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1 INTRODUCCION

El proyecto AFRICANTECH surge como una iniciativa estratégica de cooperacion destinada a fortalecer los lazos
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de innovacion entre la Republica Isldmica de Mauritania, las Islas Canarias y otros pafses africanos. Coordinado por
el Consorcio Casa Africa bajo el marco del programa INTERREG IVC MAC 2021-2027, este esfuerzo representa el inicio
de un camino hacia la modernizacién tecnolégica y el refuerzo de la capacidad productiva de las pequefias y
medianas empresas (pymes) mauritanas. El objeto principal de este estudio es comprender profundamente la
realidad digital de este tejido empresarial, evaluando su grado de madurez tecnoldgica y detectando con precision

las necesidades de capacitacion y empleabilidad que demanda el mercado actual.

Para alcanzar este entendimiento, el informe se ha estructurado sobre una base metodolégica rigurosa que
combina tres ejes fundamentales. En primer lugar, se ha realizado un exhaustivo analisis del contexto
socioecondmico y tecnoldgico, consultando diversas fuentes secundarias y bases de datos internacionales para
dibujar un mapa preciso de la estabilidad macroecondmica, la infraestructura digital disponible y el marco legal que
rige la digitalizacion en el pais. Este primer paso permite situar al lector en el escenario real donde operan las
empresas, considerando factores que van desde el crecimiento del PIB hasta el impacto de los cables submarinos
de fibra Optica enla soberania digital del pais para asi tener una vision macroeconémica y estructural que condiciona

la coyuntura actual y el potencial de futuro del sector tecnolégico en el pafs.

En segunda instancia, para dotar al estudio de una dimensidn técnica, politicay empresarial de caracter cualitativo,
se han procesado los testimonios directos de los protagonistas del sector. Mediante la realizacion de un resumen
de entrevistas cualitativas a doce actores clave, incluyendo representantes de instituciones publicas, decisores
clave, incubadoras de startups y expertos sectoriales, se han captado las percepciones, barreras y oportunidades
que no siempre son visibles en las estadisticas. Estos didlogos permiten entender no solo identifican la situacion
actual, sino el contexto de la situacion digital en Mauritania, aportando una vision operativa que enriquece el analisis

técnico con la experiencia de quienes lideran la transformacion en el pafs.

Finalmente, la metodologia se completa con un analisis de los resultados de encuestas realizadas directamente a
59 empresas que operan en el sector tecnoldgico y servicios en Mauritania. Esta herramienta cuantitativa permite
medir con exactitud el nivel de equipamiento digital, el uso de herramientas de gestion de recursos o de facturacion

electrdnica, y las competencias digitales actuales del personal.

Al cruzar estos datos con la oferta tecnoldgica existente, el informe logra determinar y analizar con precision el
estado de situacion del sector en el pais, identificando las brechas de habilidades y las oportunidades de

empleabilidad que surgen de la transicion hacia modelos de negocio mas tecnificados.

En este sentido, el estudio se articula sobre un doble eje analitico claramente diferenciado, aunque
metodolégicamente complementario. Por un lado, el primer eje se centra en el andlisis de la madurez tecnoldgica
de las pymes, evaluando de forma integral su nivel de acceso a infraestructuras digitales, disponibilidad de
equipamiento, uso de herramientas tecnoldgicas, grado de digitalizacion de procesos, adopcion de soluciones

avanzadas, niveles de automatizacion, practicas de ciberseguridad y capacidad interna de gestion tecnoldgica. Este
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analisis permite caracterizar el estado actual de la digitalizacion empresarial, identificando tanto los niveles de
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adopcidn existentes como las principales barreras estructurales que condicionan su evolucion.

Por otro lado, el segundo eje se orienta al andlisis de las necesidades de capacitacion digital y empleabilidad,
abordando las competencias digitales disponibles en el mercado, las carencias detectadas en el capital humano, la
adecuacion de Ia oferta formativa existente y la identificacion de perfiles profesionales demandados por el tejido
empresarial. Este enfoque permite comprender no solo las limitaciones actuales en términos de habilidades, sino

también las oportunidades de desarrollo de talento que acompafian el proceso de transformacion digital.

La diferenciacion entre ambos ejes responde a una logica analitica secuencial: en primer lugar, se diagnostica el
grado de madurez tecnoldgica del tejido empresarial para entender como se utiliza actualmente la tecnologia en la
actividad productiva; en segundo lugar, se analizan las implicaciones de dicho diagndstico en términos de
capacidades humanas, identificando las necesidades formativas y de empleabilidad necesarias para sostener y
acelerar la transformacion digital. Esta aproximacion permite evitar un analisis aislado de la tecnologfa o del capital
humano, integrando ambas dimensiones como elementos interdependientes de un mismo proceso de cambio

estructural.

Finalmente, ambos ejes convergen en la formulacion de recomendaciones estratégicas y operativas orientadas a
mejorar la competitividad empresarial, fortalecer las capacidades digitales del ecosistema vy facilitar la
implementacion de actuaciones concretas en el marco del proyecto AFRICANTECH, especialmente en lo relativo a

programas de capacitacion, acompafiamiento a pymes y desarrollo de alianzas de cooperacion internacional.
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2 CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y TECNOLOGICO

Este informe presenta una vision detallada de la Republica Isldamica de Mauritania, un pais situado en la region
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sahelo-sahariana, con una superficie de mas de un millén de kilémetros cuadrados y una poblacion de 4,65 millones
de habitantes, que atraviesa un proceso de modernizacion marcado por la estabilidad politica y presentando tasas

de crecimiento muy importantes vinculadas la mineria y el sector pesquero.

2.1 SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE MAURITANIA

2.1.1 INDICADORES SOCIOECONOMICOS Y DE EMPLEO

Mauritania presenta actualmente un escenario de estabilidad macroecondmica, caracterizado por una
recuperacion sostenida. La economia mauritana se clasifica como de renta media-baja, con un Producto Interior
Bruto (PIB) aproximado de 10.780 millones de ddlares y una renta per cépita de 2.150 USD. Durante el afio 2024, el
crecimiento real del PIB se situd en el 4,6%, impulsado principalmente por el dinamismo de los sectores no
extractivos; es decir, el crecimiento econdmico y la transformacion digital del pafs no dependen de la minerfa, sino
de actividades que generan mayor valor afiadido y empleo estable, como los servicios, las telecomunicaciones y la
pesca. La gestion monetaria del Banco Central de Mauritania ha sido clave en este periodo, logrando contener la
inflacion entre un 1,5% y un 2,3%, lo que refuerza la estabilidad de precios en el mercado local, asf como una baja

fluctuacién de la moneda frente a divisas internacionales.

La estructura productiva de Mauritania se articula sobre tres pilares estratégicos que definen su mercado laboral
y capacidad de crecimiento. El sector servicios actia como el principal motor econdmico, aportando el 50% del PIB
y empleando al 52% de la fuerza laboral, con subsectores como las telecomunicacionesy el transporte que presentan
el mayor potencial para la integracion de tecnologias digitales. Por su parte, el sector industrial y extractivo se divide
entre el modelo de explotaciéon industrial denominado minerfa intensiva en capital, liderada por la Société Nationale
Industrielle et Miniere (SNIM) y la pesca, la cual funciona como un dinamizador social al generar unos 300.000
empleos, y consolida a Espafia como su principal destino de exportacion. Finalmente, el sector primario, centrado
en la agricultura y ganaderia, sigue siendo esencial para la subsistencia rural pese a su vulnerabilidad climatica y la

inseguridad alimentaria que afecta al 15% de la poblacion.

Pese a la notable resiliencia econdémica del pafs, Mauritania enfrenta desafios estructurales en materia de
desarrollo humano que condicionan directamente su capacidad de transformacion digital. El pais se sitia en el
puesto 164 del Indice de Desarrollo Humano (IDH), una posicién que refleja desajustes criticos en el acceso a
servicios basicos y una tasa de analfabetismo del 62,2%, factores que actlan como barreras de entrada para la
formacion técnica avanzada. Esta situacion se ve agravada por una elevada tasa de informalidad laboral que limita

la estabilidad de la fuerza de trabajo.

2.1.2  FACTORES SOCIALES Y DE GENERO

La sociedad mauritana se caracteriza por una composicion multiétnica diversa, integrada principalmente por los
grupos bidan, haratine y afromauritanos, conformando un espacio social complejo donde la convivencia y la
cohesidn son ejes centrales de las politicas publicas. Esta estructura social convive con una pobreza persistente que

evidencia una desigualdad regional donde la pobreza rural alcanza el 43,1% frente al 12,7% en entornos urbanos,
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agravado por un crecimiento demografico del 2,8% anual y una extrema vulnerabilidad a contingencias climaticas
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que comprometen la seguridad alimentaria. En el ambito de los derechos humanos, el pais atraviesa una evolucion
legal significativa, especialmente en la erradicacion de practicas como la esclavitud hereditaria, abolida en 1981y

tipificada como crimen en 2015.

Este escenario impacta directamente en el desarrollo del capital humano, cuyo indice de 0,38 refleja que las
deficiencias en salud y educacion limitan el potencial productivo de las nuevas generaciones a menos de la mitad de
su capacidad real. Para revertir esta tendencia y reducir las disparidades, el Estado coordina sus politicas de igualdad
a través del Ministerio de Asuntos Sociales, de la Infancia y de la Familia (MASEF), contando con el respaldo
estratégico de la cooperacion internacional, particularmente la espafiola, en dreas de salud materna vy
fortalecimiento institucional. Estos esfuerzos se materializan en programas como Tekavoul, que implementa redes
de seguridad nutricional y medidas de acompafiamiento disefiadas para que las mujeres superen normas sociales

limitantes.

2.2 ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DIGITAL

Mauritania ha disefiado una estrategia de infraestructura esencial y conectividad bajo el marco de la Estrategia de
Crecimiento Acelerado y Prosperidad Compartida (SCAPP), con el objetivo de posicionarse como un nodo
estratégico de conexion digital regional para el Sahel. Este impulso transformador, que representa el 75% del
presupuesto de la Agenda Nacional de Transformacion Numérique 2022-2025, se manifiesta en una inversion
proyectada de 266,5 millones de euros destinada a garantizar la soberania digital y la transicion hacia una economia

vanguardista.

En el &mbito internacional, el pais busca diversificar sus puntos de entrada de datos mediante la instalacion de una
segunda estacion de aterrizaje de cables submarinos en Nuadhibu y la planificacion de una tercera en Nuakchot,
garantizando asfla continuidad ininterrumpida del servicio y eliminando el riesgo de la actual dependencia unilateral
del cable ACE.

A nivel interno, el desarrollo de la red principal de alta velocidad nacional de fibra 6ptica (backbone) se enfrenta al
desaffo de una poblacion dispersa, con el objetivo, no solo busca conectar todas las capitales de la region, sino
también evitar cortes de servicio masivos y reducir la brecha digital en zonas rurales. Para sustentar este proyecto,
el Ministerio de la Transicion Numérica e Innovacion de la Administracion lidera la creacion de centros de datos
nacionales, destacando la puesta en marcha de un Centro de Datos en Nuakchot. Esta instalacion es fundamental
para mejorar la latencia y reducir los costes de trafico internacional, permitiendo el alojamiento local de contenidos
que, junto a la creacidon de nuevos puntos de intercambio de internet, permitird la actualizacién de un sistema

administrativo y bancario con amplio margen de optimizacion operativa.

Simultaneamente, la evolucion de las redes mdviles se articula a través del programa "New Deal Mobile", que
cuenta con un presupuesto de 100 millones de euros para elevar la cobertura 4G del 31% al 75% y mejorar
sustancialmente la calidad del servicio. En el horizonte temporal inmediato, se contempla la experimentacion con
tecnologia 5G en enclaves estratégicos como zonas industriales y universidades, integrandose con proyectos de
alto impacto como el nuevo plan de desarrollo urbano del capital lanzado en 2025. Toda esta arquitectura de

optimizacion técnica, que incluye la apuesta por la "ola verde" industrial con plantas de peletizacién de la SNIM
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alimentadas por hidrogeno verde, depende en un 70% de la cooperacion internacional y los socios técnicos y
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financieros.

2.3  MARCO LEGAL Y POLITICAS NACIONALES DE DIGITALIZACION EN MAURITANIA

El marco normativo vy las politicas nacionales de digitalizacion en Mauritania encuentran su eje principal en la
Estrategia Nacional de Crecimiento Acelerado y Prosperidad Compartida (SCAPP), cuya hoja de ruta hacia el
horizonte 2030 prioriza la digitalizacion del aparato administrativo y el fomento de un desarrollo social inclusivo.
Bajo este mandato, el gobierno consolidd un marco institucional liderado por el Ministerio de la Transicion Numeérica,
de la Innovacién y de la Modernizacion de la Administracion (MTNIMA), entidad facultada para la integracion
transversal de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la gestion estatal; y la Agenda National

de Transformation Numérique 2022-2025, un plan estratégico que contempla 77 proyectos.

En esta linea de reforma, destaca la implementacion de mecanismos de fiscalidad digital, tales como el sistema de
declaraciéon y pago tributario telematico, asf como el régimen de facturacion electrénica para grandes
contribuyentes. No obstante, su efectividad se ve condicionada por obstaculos operativos sustanciales, reflejados
en un Indice de Madurez de las Tecnologfas Gubernamentales (GTMI) de 0,187, lo que sitta al pafs en un estadio de

desarrollo digital incipiente frente al promedio regional.

Bajo una proyeccion de futuro a corto plazo, la Ley de Finanzas de 2025 incorpora instrumentos innovadores como
la contribucién climatica o tasa carbono mediante seguimiento digital, mientras que el horizonte legislativo prevé la
incorporacion de normativas estratégicas, como la Startup Act, disefiada para incentivar el emprendimiento local; y
la ley de Gobierno Abierto (Open Gov), que garantizard la transparencia y el acceso gratuito a datos publicos.
Asimismo, la actualizacion del Codigo de Inversiones y la nueva Ley de PYMES tratan de mitigar la carga

administrativa actual y garantizar la seguridad juridica mediante la digitalizacion del catastro.

2.4  ANALISIS DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Mauritania se encuentra en una fase inicial de desarrollo tecnoldgico, con una madurez digital latente que trata de
posicionar el pafs como lider regional en el Sahel. Su estructura empresarial digital es reducida y esta concentrado
en pocos actores, principalmente operadores de telecomunicaciones y proveedores de internet. El sector se
caracteriza por una elevada informalidad laboral y un bajo nivel de integracion tecnoldgica en las pequefas y

medianas empresas, las cuales enfrentan importantes barreras burocraticas y una limitada alfabetizacion digital.

2.441 DISTRIBUCION SECTORIAL Y TAMANO DE LAS EMPRESAS

Mauritania presenta un sector tecnoldgico privado con un grado de madurez limitado que, segun los datos
recopilados en las encuestas, centra su economia nacional principalmente en los servicios profesionales, tales como
la consultorfa y la contabilidad. A esta actividad le siguen en importancia el sector del transporte y la logfstica, y una
participacion equilibrada de sectores vitales como el comercio, la pesca y los servicios personales vinculados a la
salud y la educacion. Este mercado digital estd concentrado en una veintena de empresas que gestionan
mayoritariamente equipos y servicios de telecomunicaciones y destaca por su significativa fragilidad, ya que, de los

15.000 empleos generados, cerca de 10.000 carecen de protecciones legales o registros oficiales.
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El tejido empresarial mauritano se fundamenta principalmente en las pequefias organizaciones y microempresas,
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las cuales operan en un entorno administrativo complejo donde el cumplimiento fiscal y los tramites burocraticos
siguen siendo mayoritariamente manuales y lentos. Esta situacion se alinea con las debilidades identificadas en el
Agenda National de Transformation Numérique, que sefiala un nivel de adopcion digital bajo tanto en la
administracion publica como en el sector privado, situando al pafs por detras de la media de naciones comparables
en términos de administracion electronica. Ante este panorama, el gobierno ha disefliado una estrategia
multisectorial que incluye la adopcién de una ley de PYMES y la implementacion de un nuevo codigo de inversiones,
junto con la ya proyectada Startup Act, con el fin de incentivar la modernizacion técnica y crear un entorno favorable

parala competitividad empresarial y el emprendimiento joven.

2.4.2  GRADO DE MADUREZ TECNOLOGICA ACTUAL EN EL SECTOR

El estado actual de la madurez tecnoldgica en Mauritania se caracteriza por encontrarse en una etapa de desarrollo
emergente que los principales indices globales califican como insuficiente, lo que evidencia una brecha critica en la
prestacion de servicios digitales. Segun los datos mas recientes, el pafs registra un Indice de Madurez de las
Tecnologfas Gubernamentales (GTMI)' de 0,187, una cifra que se encuentra sustancialmente por debajo de la media
mundial de 0,552 y del promedio del Africa subsahariana, que se sitla en 0,607, lo cual refleja profundas carencias

en lainteraccion digital entre el Estado y la poblacion.

En el ambito de la administracion publica, la modernizacion tecnoldgica ha avanzado con la introduccion de
herramientas para la declaracion y pago de impuestos en linea, y la facturacion electrénica a finales de 2023. Sin
embargo, la efectividad de estas reformas se ve limitada por una implementacion técnica deficiente; estos sistemas
son actualmente poco operativos, lo que subraya la necesidad de fortalecer la capacidad institucional y la
infraestructura de soporte. Esta escasa consolidacién operativa se traduce en una pesada carga administrativa para

el sector privado, donde el cumplimiento de las obligaciones fiscales requiere un promedio de 734 horas anuales.

Para superar estos obstaculos, Mauritania ha proyectado inversiones estratégicas en infraestructura critica que
buscan cimentar su soberania digital y capacidad de innovacion. Entre estos proyectos destacan la creacion de un
Centro de Datos en Nuakchot y la instalacion de un segundo cable submarino, destinado a garantizar la resiliencia
de las conexiones y una mayor capacidad de gestion de datos a nivel nacional. Estas iniciativas son pilares de la
Estrategia Nacional de Crecimiento Acelerado y Prosperidad Compartida (SCAPP), que aspira a utilizar la
digitalizacion como una herramienta para mejorar la transparencia gubernamental y reducir los riesgos de

corrupcion administrativa.

En dltima instancia, el salto cualitativo en el desarrollo tecnoldgico nacional estara supeditado a la convergencia
estratégica entre estas infraestructuras y el fortalecimiento del capital humano. Resulta imprescindible que las
inversiones fisicas se acompafien de programas de ensefianza digital para los ciudadanos y de una integracion

efectiva de los sistemas de gestion publica.

! https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099061225033569207
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2.4.3  POLITICAS DE LA UNION EUROPEA

Mauritania se ha consolidado como un socio estratégico fundamental para la Unién Europea en la region del Sahel,
fortaleciendo su relacion a través de la iniciativa Global Gateway para impulsar un crecimiento inclusivo y resistente
al clima. En octubre de 2025, esta alianza se reforzd con un nuevo paquete de inversion de 269 millones de euros
destinado a sectores criticos como la energia verde, el transporte y el apoyo presupuestario. Este compromiso
financiero busca acelerar la transicion ecoldgica y mejorar la gestion de la migracion, aprovechando la estabilidad

del pais en una zona de alta complejidad geopolitica.

Dentro de las acciones concretas de este paquete, destacan 125 millones de euros para extender el corredor de
transmision eléctrica de alto voltaje entre Nuakchot y Kiffa, lo que permitira integrar capacidades de energfa
renovable y expandir el acceso a la electricidad para los hogares. Paralelamente, se destinan 107 millones de euros
a la modernizacion de los 704 km de ferrocarril que conectan Zouérate y Nuadhibu, una infraestructura vital para
optimizar la exportacion de mineral de hierro y facilitar el futuro uso de hidrégeno verde. El apoyo se complementa
con 37 millones de euros orientados a reforzar la cobertura sanitaria universal y la atencion a personas desplazadas

por la fuerza.

2.4.4  ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ONU

La alineacion del proyecto AFRICANTECH con la Agenda 2030 nace de la iniciativa estratégica de cooperacion entre
Mauritania y las Islas Canarias. Para integrar estos compromisos por el desarrollo en el marco estratégico de
Mauritania, la vinculacion con el ODS g se proyecta a través de la modernizacion de las infraestructuras esenciales y
el impulso de una industrializacién sostenible, donde el despliegue del backbone nacional de fibra dptica y la
transicion de la SNIM hacia el acero verde actlan como pilares para la soberanfa tecnoldgica y la resiliencia
econdmica. Este objetivo busca transformar la base productiva del pais, mejorando la capacidad productiva de las

pequefias y medianas empresas locales.

Porotrolado, AFRICANTECH propone, mediante la alineacion con el ODS 5, el empoderamiento econdmico y social
de la mujer, utilizando la digitalizacién de los servicios publicos y los programas de inclusion financiera como
herramientas para desmantelar las brechas de género. Al integrar este enfoque en iniciativas como el programa
Tekavoul y fomentar el acceso femenino a las competencias digitales, el Estado garantiza que la transformacién
tecnoldgica no sea solo un avance técnico, sino un motor de equidad que promueva la participacion activa de las

mujeres en el nuevo modelo formal y productivo del pafs.

Santa Cruz de Tenerife

amara NFORME FINAL




LAS PYMES EN MAURITANIA & ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION DIGITAL Y EMPLEABILIDAD EN MAURITANIA

pr— ANALISIS CUALITATIVO SOBRE ACTORES CLAVE DEL SECTOR

] ASISTENCIA TECNICA CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE LOS SIGUIENTES ESTUDIOS: ANALISIS DE LA MADUREZ TECNOLOGICA DE
|

3 ANALISIS CUALITATIVO SOBRE ACTORES CLAVE DEL SECTOR

3.1 INTRODUCCION

El presente analisis se centra en el estudio sobre la madurez digital de las empresas en Mauritania, desarrollado
para la Cdmara de Comercio de Tenerife y la Cdmara Mauritana de Comercio, Industria y Agricultura (CCIAM). Esta
fase de investigacion cualitativa tuvo como propdsito fundamental complementar los hallazgos de la encuesta
cuantitativa, aportando una vision mas precisa del ambito digital mauritano mediante las perspectivas de actores

clave de los sectores publico y privado, asf como del entorno emprendedor.

Para la obtencién de los datos, se llevaron a cabo 12 entrevistas dirigidas a instituciones publicas, organizaciones
profesionales, estructuras de apoyo al emprendimiento y expertos sectoriales. El proceso se desarroll6 tanto de
manera presencial como remota, adapténdose a la disponibilidad de los participantes; en el caso de las sesiones a
distancia, se contd con registros de audio, mientras que los encuentros presenciales se documentaron mediante

notas y formularios estructurados completados al finalizar las conversaciones.

La metodologfa de analisis se aplicd de forma transversal y anénima, con el fin de detectar tendencias comunes y
asegurar la confidencialidad de los intervinientes. Toda la informacion recopilada se consolidé en informes analiticos
estructurados por cada entrevista para garantizar la trazabilidad de los testimonios, cuyos reportes completos se

encuentran disponibles en el Anexo 4 de este informe para su debida consulta.

3.2  NIVEL GENERAL DE MADUREZ DIGITAL

El analisis de la madurez digital en Mauritania revela un nivel intermedio caracterizado por un progreso tangible,
aunque condicionado por una notable disparidad segun el sector y la escala empresarial. Este proceso de
transformacion se encuentra impulsado fundamentalmente por el liderazgo de la administracion publica, que, a
través de la implementacion de servicios en linea, la desmaterializacion de tramites y la promocién de soluciones de

pago electrénico, ha logrado familiarizar gradualmente a los ciudadanos y al sector privado con el entorno digital.

Apesar de esta adaptacioninstitucional, la traslacion de estos avances al tejido econdmico no ha generado todavia
una evolucion equivalente en las estructuras productivas, situando a la mayoria de las pequefias y medianas
empresas en fases iniciales o intermedias de digitalizacion. Actualmente se observa una realidad dual: mientras un
nucleo de empresas tecnoldgicas domina herramientas avanzadas, la mayorfa de las organizaciones tradicionales
adopta la tecnologfa de forma parcial y puntual, limitando su uso a necesidades funcionales inmediatas sin una

integracion estratégica en sus modelos de negocio.

Esta brecha en la transformacién del sector privado se ve acentuada por un enfoque estratégico que, hasta la
fecha, ha priorizado la digitalizacion de infraestructuras y procesos administrativos sobre el apoyo operativo directo
a las pymes. En este sentido, la ausencia de un programa nacional estructurado y coordinado para el sector
productivo impide que las numerosas iniciativas existentes alcancen la masa critica necesaria para producir un efecto

dinamizador a gran escala en la economfa.
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No obstante, las limitaciones mencionadas, se identifica un cambio positivo en la mentalidad de los actores
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economicos, quienes perciben la tecnologia digital como una palanca indispensable para la modernizacion vy la
competitividad. Esta nueva vision sugiere un potencial de transformacion significativo para el pafs a medio plazo,
siempre que se establezca un marco de apoyo estructurado que responda eficazmente a las realidades vy

necesidades especfficas de las pequefias y medianas empresas.

3.3 USOS ACTUALES DE LA TECNOLOGIA DIGITAL POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Eluso de la tecnologia digital por parte del tejido empresarial mauritano se ha generalizado de manera significativa,
aunque su aplicacion permanece concentrada fundamentalmente en funciones operativas de caracter basico.
Actualmente, la digitalizacion se percibe principalmente como una herramienta facilitadora de procesos existentes
mas que como un catalizador para la transformacion estratégica integral de los modelos de negocio. En este
sentido, la comunicacién y la visibilidad comercial representan los usos mas recurrentes, siendo las redes sociales el
principal punto de acceso al entorno digital para la promocion de productos, la gestion de relaciones con los clientes
y la prospeccion comercial, lo que permite a las empresas sustituir parcialmente los canales tradicionales y acceder

a una base de clientes mas amplia.

Asimismo, la vanguardia tecnoldgica se ha integrado de forma progresiva en la gestién administrativa diaria
mediante la adopcion de herramientas de ofimatica, sistemas contables informatizados y el uso de plataformas
publicas para la ejecucidon de procedimientos administrativos. Este avance se ha visto potenciado por la
desmaterializacién de diversos servicios publicos, lo cual ha agilizado y facilitado las interacciones entre las
organizaciones y la administracion. Por otra parte, las soluciones de pago electrénico estan experimentando una
adopcidn creciente, impulsadas por la expansion de las carteras méviles y el cambio en los habitos de consumo, si
bien esta tendencia aun es incompleta en las transacciones entre empresas (B2B), donde los métodos de pago

tradicionales mantienen su predominio.

Respecto al comercio electrénico, se observa una fase emergente caracterizada por actividades de venta
informales o semiestructuradas a través de redes sociales, careciendo todavia de la implementacion de plataformas
que incorporen gestion de inventarios, logfstica y pagos automatizados. La integracion de soluciones digitales
avanzadas en los procesos de produccion internos o en los modelos econdmicos centrales continda siendo
marginal, especialmente en el segmento de las pequefias y medianas empresas no tecnoldgicas. Herramientas
sofisticadas como los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP), el andlisis de datos o la

automatizacion industrial no presentan aun un nivel de penetracion relevante en el mercado local.

El estadio actual de la digitalizacién empresarial en Mauritania se sitla mayoritariamente en un nivel funcional,
orientado ala comunicacion, la gestion y el acceso a servicios. La transicion hacia una madurez digital avanzada, que
impulse directamente el rendimiento, la innovacion y la competitividad, sigue estando limitada a un conjunto
reducido de empresas especializadas, evidenciando que el uso estratégico de la tecnologfa aln no es una norma

extendida en el sector privado.
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Existe un consenso unanime entre los actores consultados respecto a que la transformacion digital de las
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empresas en Mauritania no responde a un desafio Unico, sino a un entramado de restricciones estructurales
interrelacionadas que condicionan el progreso del sector. Estos obstaculos fundamentales se agrupan en cuatro
areas criticas: la capacitacion del capital humano, el acceso a infraestructuras de conectividad, las limitaciones de

orden financiero y la actual organizacion del ecosistema de apoyo institucional.

3.4.1 BRECHA DE HABILIDADES DIGITALES

El déficit de competencias técnicas especializadas constituye el obstaculo mas relevante, manifestandose en una
dificultad persistente para reclutar perfiles cualificados en disciplinas estratégicas como el desarrollo de TI, la
administracion de sistemas, la ciberseguridad y el analisis de datos. Esta carencia se extiende a los niveles directivos
y operativos, donde predomina un conocimiento limitado de las herramientas de gestion, o que deriva en un uso
superficial de la tecnologfa sin una comprension clara de su potencial para mejorar la productividad o la estrategia
de negocio. Ademas, existe un desajuste entre la oferta educativa y las necesidades del mercado; los programas de
formacién actuales se perciben como excesivamente tedricos, obligando a las empresas tecnoldgicas a invertir

recursos propios en la capacitacion técnica de sus empleados tras la contratacion.

3.4.2 INFRAESTRUCTURAS Y LIMITACIONES DE CONECTIVIDAD

La calidad y el elevado coste de la conexidon a internet representan una barrera operativa significativa,
caracterizada por una cobertura geografica desigual que penaliza especialmente a las zonas situadas fuera de los
centros urbanos. Incluso en areas con infraestructura disponible, los costes de acceso resultan prohibitivos para
muchas pequefas y medianas empresas, 1o que restringe la adopcion de soluciones avanzadas como aplicaciones
en la nube, plataformas colaborativas en linea o herramientas que requieren una conexién estable y permanente.
Esta limitacion técnica frena la expansion de servicios digitales hacia actividades econdmicas regionales, acentuando

la brecha digital territorial.

3.4.3 LIMITACIONES FINANCIERAS Y PERCEPCION DEL RETORNO DE LA INVERSION

Prevalece una cultura empresarial que identifica la digitalizacién como un coste operativo mas que como una
inversion estratégica con valor futuro. La falta de una visibilidad inmediata sobre el retorno econémico de estas
soluciones limita la disposicion de las empresas a asumir gastos en software, hardware o servicios de integracion.
Esta situacion se ve agravada por un acceso a la financiacion para proyectos tecnoldgicos que es actualmente
escaso y carece de una estructura adecuada, que junto a la escasez estrategias estatales como subvenciones o
incentivos econdmicos, lleva a las pymes a priorizar inversiones en activos directamente productivos y a relegar la

transformacion digital a un nivel secundario de importancia.

3.4.4 FRAGMENTACION INSTITUCIONAL Y FALTA DE COORDINACION

A pesar de la existencia de diversas iniciativas orientadas al fomento digital, estas se encuentran dispersas entre
multiples instituciones publicas y estructuras de apoyo, careciendo de una coordinacion global que aporte
coherencia al sistema. Esta fragmentacion reduce la transparencia de las medidas para el entorno empresarial,

dificultando que las pymes identifiquen con claridad los programas disponibles, la formacién adecuada o los
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interlocutores institucionales de referencia. Como consecuencia, la falta de visibilidad y de una dindmica nacional
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estructurada diluye el impacto de las acciones emprendidas y obstaculiza el desarrollo de un entorno digital

cohesionado.

3.5 NECESIDADES PRIORITARIAS Y ACCIONES ESPERADAS

Ante los desafios identificados, existe un consenso entre los actores consultados sobre la necesidad de establecer
un conjunto de prioridades estratégicas para acelerar la transformacion digital en Mauritania. Este enfoque integral
no se limita a un refuerzo técnico, sino que propone una estrategia global que articula el acompafiamiento

personalizado, la estructuracion institucional y el desarrollo de competencias clave para el sector productivo.

3.5.1  FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES OPERATIVAS Y ESTRATEGICAS

La prioridad fundamental es el desarrollo de competencias digitales practicas y directamente aplicables a la
operativa diaria, superando los modelos de formacion tedrica generalista. El mercado requiere capacitacion
especifica en gestion de operaciones digitales, herramientas integradas de gestion, comercio electronico,
ciberseguridad basicay el uso analitico de datos para optimizar la toma de decisiones. Resultaimperativo que estos
programas no se dirijan exclusivamente al personal técnico, sino que involucren activamente a los lideres
empresariales para asegurar que la tecnologfa se integre de manera efectiva en la vision estratégica de las

organizaciones.

3.5.2 IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE APOYO ESTRUCTURADO PARA PYMES

Mas alld de la capacitacion, el sector privado demanda un acompafiamiento individualizado que facilite una
adopcion tecnoldgica progresiva. Este proceso debe iniciarse con diagndsticos de madurez digital que permitan
disefiar planes de accién personalizados, complementados con un seguimiento técnico constante y asesoramiento
especializado para la seleccion de soluciones tecnoldgicas adecuadas a cada realidad. El establecimiento de
mecanismos de apoyo a nivel local se perfila como un factor esencial para transformar la intencion de digitalizacién

en una implementacion operativa exitosa y sostenible.

3.5.3  OPTIMIZACION DE LA COORDINACION INSTITUCIONAL Y ACCESO A LA INFORMACION

Es urgente armonizar las intervenciones de las distintas entidades de apoyo, dado que la actual fragmentacion
dificulta que las empresas identifiquen con claridad los recursos y las estructuras competentes a su disposicion. Para
ello, se propone la creacion de un marco nacional de coordinacién que centralice la informacion relevantey clarifique
las funciones de los organismos involucrados. En este sentido, el desarrollo de una plataforma nacional de
informacion para emprendedores se posiciona como una herramienta estratégica para facilitar el acceso a

oportunidades y mejorar la transparencia del sector.

3.5.4 MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD Y ADECUACION DE SERVICIOS

La expansion de la digitalizacion estd condicionada a la mejora de la conectividad, especialmente fuera de los
grandes centros urbanos, donde la infraestructura actual limita el crecimiento. La reduccion de los costes de acceso

a internet se identifica como un habilitador fundamental para eliminar barreras econdémicas de entrada. Asimismo,
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existe una necesidad latente de capacidades tecnoldgicas adaptadas especificamente al contexto local, asegurando
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que sean técnica y financieramente accesibles para el grueso de las empresas mauritanas.

3.5.5 FOMENTO DE LA CULTURA DIGITALY GESTION DEL CAMBIO

La transformacion digital debe ser abordada primordialmente como un proceso de evolucion cultural dentro de
las organizaciones. Es necesario impulsar acciones de sensibilizaciéon que pongan de relieve los beneficios
econdmicos y competitivos de la tecnologia, con el fin de trascender la percepcion actual que la sitéa Unicamente
como un coste operativo. La ejecucién de actividades de extension, demostraciones practicas y la difusion de
experiencias locales exitosas son tacticas fundamentales para mitigar la incertidumbre y fomentar una adopcion

tecnoldgica decidida por parte de las pymes.

3.6  OPORTUNIDADES Y POTENCIAL PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL

A pesar de las limitaciones actuales, el sector digital en Mauritania presenta un potencial de desarrollo significativo,
sustentado por una disposicion favorable hacia la cooperacion internacional. El ecosistema nacional se encuentra
en una fase estructural clave, donde ya operan bases institucionales sdélidas y se observa un interés creciente por
parte de los actores econdmicos. En este sentido, la rapida expansion de los servicios digitales dirigidos a la
ciudadania, especialmente en areas como los pagos moviles y el gobierno electrénico, actla como un punto de

partida estratégico crucial para la evolucion futura de las practicas empresariales en el pafs.

En el ambito privado, se identifica la irrupcion de empresas tecnoldgicas locales con capacidad para generar
soluciones adaptadas al mercado nacional; sin embargo, estas organizaciones enfrentan retos criticos en términos
de acceso a conocimientos especializados, estructuracion comercial y expansion hacia mercados externos. Bajo
esta premisa, la cooperacion internacional se posiciona como un acelerador de la transformacion, orientandose a
satisfacer necesidades especfficas como la transferencia de habilidades técnicas, el apoyo a la estructuracion

empresarial y la oferta de formacién avanzada junto con certificaciones profesionales.

Asimismo, resulta prioritario el desarrollo de soluciones digitales disefiadas especificamente para las pequefias y
medianas empresas, asf como facilitar el acceso a nuevas redes de asociaciones empresariales. Los actores locales
manifiestan un interés particular en establecer alianzas equilibradas que promuevan el aprendizaje mutuo y la
ejecucion de proyectos conjuntos. Esta complementariedad entre un escenario emergente con alto potencial de
crecimiento y socios con experiencia tecnoldgica consolidada constituye una oportunidad estructuradora para el

contexto econdmico mauritano.

Por tanto, una cooperacion debidamente articulada permitirfa no solo acelerar el incremento de la madurez digital
de las empresas, sino también impulsar la internacionalizacion gradual de los actores locales. Este enfoque
estratégico asegura que el progreso tecnoldgico se traduzca en una mayor competitividad y en la integracion

efectiva de las empresas mauritanas en la economia global.

3.7 CONCLUSIONES

El analisis de los testimonios de los principales agentes que intervienen en el sector tecnoldgico de Mauritania

permite concluir:
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La principal barrera para la transformacion digital empresarial en Mauritania es el déficit de competencias

digitales técnicas y estratégicas.

La madurez digital del pais es intermedia y estd impulsada principalmente por la digitalizacion de la

administracion publica.

La mayorfa de las pymes presenta niveles iniciales o intermedios de digitalizacion, con un uso de la

tecnologia centrado en comunicacion y gestion administrativa.

La adopcion de tecnologfas avanzadas y el uso estratégico de herramientas digitales siguen siendo

marginales fuera del sector tecnoldgico.

Las limitaciones de conectividad, su elevado coste y el acceso limitado a financiacion frenan la adopcién

tecnoldgica.
La fragmentacion institucional reduce la eficacia de las iniciativas de apoyo a la digitalizacion empresarial.

Existe una demanda clara de formacion practica, acompafiamiento técnico y diagndsticos de madurez

digital para las pymes.

El entorno muestra potencial de crecimiento, apoyado por el avance de pagos mdviles, gobierno

electrénico y cooperacion internacional.

En definitiva, el pafs cuenta con las bases necesarias para acelerar su transformacion digital, siempre que se

establezca un acompafiamiento coordinado y orientado a resolver las necesidades operativas de las empresas.

C
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4 ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE EL TEJIDO EMPRESARIAL DEL SECTOR TECNOLOGICO

El desarrollo de este apartado responde a la necesidad fundamental de obtener una visién precisa y objetiva sobre
la realidad operativa que atraviesan las organizaciones en su camino hacia la digitalizacion. Para ello, se han realizado
encuestas con el objetivo de capturar el panorama actual de las empresas, evaluando su equipamiento tecnoldgico,
el acceso a infraestructuras basicas, el nivel de competencias digitales de su personal y el uso de herramientas de

gestion avanzada.

En este proceso de diagndstico, han participado de manera activa 26 empresas pertenecientes al sector
tecnoldgico en Mauritania, las cuales constituyen una muestra representativa del ecosistema digital emergente en
el pals. Estas organizaciones han aportado datos clave sobre su nivel de tecnificacion y su capacidad de adaptacion
alos cambios globales y su colaboracion ha sido esencial para identificar no solo las fortalezas actuales, sino también
las brechas de habilidades y barreras econdémicas que condicionan su crecimiento, permitiendo asf trazar un mapa

fiel de la madurez tecnoldgica nacional.

Desde el punto de vista metodoldgico, debe aclararse que el trabajo de campo no se basd en una muestra aleatoria
extralda de un registro estadistico nacional completo de pymes mauritanas, sino en el universo operativo de
empresas facilitado por la Cdmara y trasladado a la consultora TIC local recomendada por la propia Camara en
Mauritania. Sobre esta base, se contacté con la totalidad de las empresas identificadas en dicho universo disponible,
por lo que el proceso no respondid a una seleccion discrecional de casos, sino a un intento de cobertura completa

de las empresas inicialmente propuestas como relevantes para el analisis.

De ese universo contactado, se obtuvieron finalmente 26 respuestas validas, que son las incorporadas al analisis
cuantitativo del informe. Esta diferencia entre empresas contactadas y empresas encuestadas responde, por tanto,
a la tasa efectiva de respuesta obtenida durante el proceso de recogida de informacion, y no a una reduccion

metodoldgica previa de la muestra.

En consecuencia, el andlisis debe interpretarse bajo un enfoque de cobertura del universo accesible mas que de
inferencia probabilistica clasica sobre el conjunto de las pymes mauritanas. Las respuestas validas representan
aproximadamente el 44% del total de empresas contactadas, lo que constituye una tasa de respuesta relevante para
un estudio empresarial de estas caracteristicas y permite considerar la muestra como suficientemente

representativa del ecosistema analizado.

El andlisis de estos resultados cuantitativos se integra con la vision cualitativa del informe para ofrecer una
instantanea real y cercana del sector, de manera que, al cruzar la informacion obtenida con la oferta tecnolégica
existente, el estudio logre detectar oportunidades de empleabilidad y modernizacion que surgen de Ia transicion

hacia modelos de negocio mas tecnificados.

Esta iniciativa, impulsada bajo el marco del proyecto AFRICANTECH, aspira a fortalecer la capacidad productiva de
las pequefias y medianas empresas mauritanas, convirtiendo la tecnologia en un motor de competitividad y

desarrollo sostenible para el futuro del pafs.

El analisis cuantitativo de la madurez tecnoldgica se ha construido a partir de un enfoque multidimensional basado

en variables observables recogidas directamente mediante la encuesta a empresas. Estas variables incluyen
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infraestructura y conectividad, equipamiento tecnoldgico, uso de herramientas digitales de gestion, presencia
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digital, automatizacion de procesos, ciberseguridad, uso de datos, capacidades internas y barreras para la
transformacion digital. Este enfoque permite caracterizar el grado real de adopcion tecnolédgica de las empresas

encuestadas a partir de practicas efectivas de uso e integracion de la tecnologfa en su actividad empresarial.

Durante el disefio metodoldgico se revisaron indices internacionales relacionados con la preparacion digital, la
conectividad, lainnovaciony la digitalizacion publica, como el Network Readiness Index, el ICT Development Index,
el Global Innovation Index y los indicadores GovTech/e-Government. No obstante, estos indices miden dimensiones
agregadas a escala pafs y no permiten evaluar de forma especifica y comparable la madurez tecnoldgica de las
pymes. Por ello, el informe no presenta un indice sintético cerrado, sino un anélisis aplicado de indicadores

empresariales concretos, mas adecuado al objetivo del estudio y a la informacion disponible.

4.1 PERFIL DE LAS EMPRESAS Y ENTORNO COMPETITIVO

El andlisis de la distribucion sectorial de las

agricultura,
ganaderia o pesca
8%

empresas participantes revela un ecosistema
altamente diversificado, donde la mayorfa de las
organizaciones se agrupan bajo la categorfa de
"Otro sector", que comprende marketing,
telecomunicaciones, ciberseguridad, recursos
Otro sector

humanos, etc. Dentro de los sectores identificados {especificar)
42%

Transporte y
logistica
11%

especfficamente, destacan los servicios
profesionales, como consultorfa y contabilidad,

con una presencia del 27%, seguidos por el ambito -
Servicios

del transporte y logistica con un 11%. El tejido profesionales
. . . (consultoria,
empresarial se completa con participaciones contabilidad, etc))

menores como el comercio, la agricultura, 7%

Servicios

ganaderfa 0 pesca, mientras que los servicios personales (salud,

personales vinculados a salud y educacién Ed“’:“:;-“tmﬂ

representan el 4% de la muestra.
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El analisis de la dimensién de las plantillas revela 1 persana
4%
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que el sector esta compuesto mayoritariamente
por pequefias empresas. La mitad de las
organizaciones participantes cuenta con una
plantilla de entre 6 a 10 personas, consolidandose
como el grupo mas representativo de la muestra.
Le siguen las microempresas de 2 a 5 personas,
que constituyen el 31% de los casos analizados.
Por su parte, las empresas de mayor tamafio
dentro del estudio representan el 15%, mientras
que los trabajadores autonomos o empresas de
una sola persona son minoritarios, con apenas un

4% de participacion.

4.2  INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD Y EQUIPAMIENTO BASICO

El andlisis de la infraestructura tecnoldgica revela que la totalidad de las empresas de la muestra operan

exclusivamente en la capital 0 en grandes nucleos urbanos. En términos de conectividad general, el 65.4% de las

organizaciones dispone de wuna red
estable que permite operaciones fluidas;

sin embargo, existe un 30.8% de

empresas cuyo acceso es limitado o

inestable, lo que restringe  su
competitividad. Esta fragilidad técnica es
aun mas evidente al desglosar el acceso a
banda ancha pues solo el 61.5% cuenta

con un servicio de alta velocidad fiable,

17 65.4% 8 30.8% 1 3.8% 26
mientras que el resto (38.5%) reporta
conexiones deficientes o intermitentes.
Los datos demuestran que, para mas de
un tercio de las empresas consultadas, la 16 61.5% 10 38.5% (] % 26

calidad de la conexion actual no cumple

con los estdndares minimos necesarios.
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Por otra parte, es posible apreciar que el
nivel de equipamiento digital basico es
practicamente  universal entre  las
empresas  participantes.  Todas las
organizaciones utilizan ordenadores o
portatiles en su actividad habitual,
mientras que el 96,2% cuenta con acceso a
Internet estable. La movilidad también
aparenta ser un pilar fundamental, ya que
el 92,3% de los negocios utiliza
smartphones o tabletas con conectividad,
relegando a un segundo plano el uso de
teléfonos moviles basicos, que aun
mantienen una presencia notable del

76,9%.

La infraestructura de conectividad de las
organizaciones analizadas se caracteriza
por una dependencia casi absoluta de
soluciones de alta estabilidad, donde el 96%
de los negocios utiliza conexiones fijas
como fibra Optica, ADSL o cable para

garantizar su operativa.

Esta base tecnoldgica se complementa
con una importante presencia, reflejada en
el 56% de las empresas, de planes de datos
maoviles para su actividad. Por el contrario,
el uso de redes de apoyo como conexiones
compartidas o accesos a Wi-Fi publicos se
mantiene en un nivel muy reducido, siendo
una opcion residual para apenas el 12% de la

muestra para ambos casos.
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La conectividad en el sector tecnoldgico es un condicionante de
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la productividad diaria del sectory, aunque un 48% de las empresas
opera con una suficiencia plena, resulta revelador que la mayorfa
restante convive con limitaciones técnicas que impactan
directamente en su agilidad operativa. Para el 32% de los
profesionales, la tecnologia no siempre sigue el ritmo de sus
ambiciones, obligandolos a supeditar la ejecucion de sus tareas a la
estabilidad de la red, mientras que un 20% enfrenta una brecha
digital persistente que transforma la conexién en un obstaculo

cotidiano mas que en un facilitador.

El andlisis de la infraestructura de comunicacién vy las

herramientas ~ operativas revela una apuesta por Ia

profesionalizacion en los entornos de trabajo. En el dmbito de Ia
mensajeria, la mayorfa de las organizaciones proyecta una imagen

de marca consolidada, ya que el 87% de ellas utiliza correo electrénico con dominio propio.

En cuanto a la ejecucion de tareas diarias, las empresas mantienen un equilibrio entre la potencia del software
tradicional y la flexibilidad del entorno digital. Los programas instalados localmente en el ordenador contintan
siendo la opcion predilecta para el 90,5% de los usuarios; a pesar de ello, existe una adopcidn casi igualmente
generalizada de las herramientas en linea, con un 85,7%, lo que sugiere que la gran mayorfa de las organizaciones

combina ambas modalidades para optimizar su productividad y colaboracion.
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Correo electrdnico personal (por ejemplo:  Correo electrénico de empresa (con dominio Programas instalados en el ordenador (por  Herramientas en linea (por ejemplo: Google
Gmail, Outlook, Yahoo) propio) ejemple: Microsoft Office). Docs, Microsoft 365).

En cuanto a las herramientas digitales empleadas, se observa una adopcion masiva de servicios fundamentales en
el entorno corporativo, con un énfasis particular en la confianza depositada en infraestructuras externas para la

gestion de archivos. El almacenamiento en la nube, a través de Google Drive, OneDrive 0 medios similares, es la
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herramienta mas utilizada, con un 92,3% de implementacion; seguido del correo electrénico, utilizado por el 88,5%

de las empresas tanto a nivel personal como profesional. Las herramientas de ofimatica digital, como procesadores

de textoy hojas de ca

Percent

culo, mantienen una presencia s6

ida, siendo empleadas de manera habitual por el 80,8%.

Correo electrdnico (personal o Herramientas de ofimética  Almacenamiento de archivos
digital (Word, Excel, Google  en la nube (Google Drive,
Docs, hojas de célculo, etc]  OneDrive, Dropbox, etc )

profesional)

En consecuencia, se aprecia una preferencia
por las herramientas que permiten una gestion
directa y personalizada de la informacion,
destacando la hegemonia de las hojas de
calculo, como Excel o Google Sheets, para el
analisis de datos y en los programas para
redaccion de documentos e informes, ambos

con un 90,5% de uso.

Del mismo modo, sus sistemas se apoyan de
forma equilibrada en informes generados por
aplicaciones de gestion, utilizados por el 81%; y
en herramientas para la visualizacion de datos
en forma de presentaciones, presente en la

totalidad de la muestra.
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Redaccidnde  Hojas de cdlculo  Presentaciones
documentos (presupuestos,
listas, control de
gastos)

Fommularios o Otros usos
registros internos  (especificar)

Por medio del estudio de las herramientas digitales de gestion y de organizacion empresarial que utilizan

habitualmente las empresas en el marco de su actividad, se observa un nivel de digitalizacion avanzado en el tejido

empresarial consultado, donde la mayoria de las organizaciones ya han integrado herramientas tecnoldgicas en su

operativa diaria.
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Destaca especialmente el uso de |Ia

facturacion electrénica y la gestion de 80 -

documentos numéricos, seguida de la 80 | 76,0

implementacion de aplicaciones de gestion

empresarial. De este resultado se deduce que T

las empresas no eligen entre una u otra %07

opcion, sino que apuestan por una &0t

combinacion  que  abarca  tanto la 540 I

administracion contable como la organizacion

interna de sus procesos. Por otro lado, la 0r

relevancia de estas herramientas es tan critica 20 -

en la actualidad que solo un 3,8% de los 0L

encuestados afirma no utilizar ninguna de ;—‘
. .

ellas. Esta cifra margma[ demuestra gue eluso ’ Aplicaciones de gestion Facturacion electronica o Ninguna de |as respuestas

de software de gestic’m y documentos empresarial. documentos numeéricos anteriores.

digitales ha dejado de ser una ventaja

(facturacion, cliente).

competitiva opcional para convertirse en un estandar operativo basico.

El entorno digital de las empresas encuestadas se encue

ntra altamente tecnificado en el drea de operaciones,

destacando el uso de sistemas integrales de planificacion de recursos empresariales, con un 78,9%, y herramientas

de facturacion y contabilidad, con un 73,7%, como las soluciones mas adoptadas.

Asimismo, existe una solida estructura de organizacion interna y atencion al cliente, con mas de la mitad de las

empresas utilizando software de gestion de proyectos y atencion al cliente. La gestion de inventarios, aunque

relevante, es la herramienta especializada con menor implementacion entre las opciones principales.
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4.4 HERRAMIENTAS DE GESTION, OFIMATICA Y TRABAJO COLABORATIVO

Para determinar las herramientas digitales de
comunicacion y trabajo colaborativo, los datos oo
reflejan una digitalizacién casi total de la 5.2
comunicacion corporativa, con un 96,2% de las
empresas utilizando videollamadas o reuniones

virtuales de forma habitual. Este porcentaje,

Percent
0
wn
T

unido al 80,8% que emplea herramientas de
mensajerfa interna, como WhatsApp o Teams,
confirma que la conectividad remota es ya el
estandar operativo dominante. La presencia

digital de las empresas encuestadas se

caracteriza por una fuerte apuesta institucional, 70

L Herramientas de comunicacion interna (por  Videollamadas o reuniones virtuales (por
donde e] sitio Web deStaca como e] canal gjemplo: WhatsApp, Microsoft Teams, Slack, gjemplo: Zoom, Teams, Meet, etc.).
L . ., etc).
principal, con una tasa de implementacion

proxima al 9o% entre las entidades consultadas.

Aunqgue mas de la mitad de las organizaciones utilizan las redes sociales con fines profesionales, existe una brecha
significativa en la digitalizacion de la atencién directa y las ventas, ya que solo el 34.6% emplea herramientas
especificas de servicio al cliente y apenas un 15.4% cuenta con una tienda en linea propia. El hecho de que solo un
7.7% no utilice ninguna de estas herramientas confirma que la visibilidad digital es ya un marco de referencia para la

mayorfa en el sector analizado.
S0
BO |

60 |

50

Percent

34,6
30 |
20 |

10 | 7.7

Sitio web Tienda en linea  Redes socizles Herramientas Ninguna de las
caon fines digitales para el respuestas
profesionales o servicio al diente anteriores
comerciales (por  (por ejemplo:

ejempla: WhatsApp
Instagram, etc.) Business, chat en
linea, etc)

El uso del sitio web en las empresas analizadas tiene un enfoque eminentemente informativo y de catalogo, con

una adopcion casi universal para ofrecer informacién general y mostrar productos o servicios. Aunque una mayoria
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solida lo utiliza como herramienta de captacion para atraer clientes, todavia existe un amplio margen de crecimiento

en la digitalizacion de procesos transaccionales, ya que apenas una cuarta parte de las empresas lo emplea para

gestionar directamente reservas o pedidos.

65,2

120 ¢
lo0
91,3
BD |
|
s 60 |
&
a0 |
20
0 .
Informacion Mostrar los
general sabre la productos o
empresa (quiénes servicios.

somos, datos de
contacto,
ubicacion).

La gestion de los aspectos digitales en las empresas
consultadas recae de forma absoluta en los recursos
internos, ya que el 91.3% de los sitios web son
administrados directamente por el personal de la
empresa. Esta tendencia muestra una baja
dependencia de servicios profesionales especializados
externos, los cuales son contratados Unicamente por
el 13% de las organizaciones, lo que sugiere que las
empresas prefieren mantener el control directo y

cotidiano sobre su presencia en linea.
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En cuanto a la integracion tecnoldgica de las
ventas digitales, las empresas que disponen de
tienda online tratan de automatizar sus procesos,
pues la vinculan a sistemas de facturaciéon o
contabilidad, con sistemas de control de inventario
0 stock, o ambas. No obstante, destaca que una
cuarta parte de los encuestados desconoce el nivel
de conexion técnica de su plataforma, lo que
sugiere una posible falta de comunicacion entre los

responsables comerciales y el drea técnica o de

Si, con facturacion o 5i, con inventario o stock. No lo sé f Mo estoy seguro SiStemaS'
contabilidad.
120 ¢
Personal de la
empresa.; 100
De forma similar ocurre conla gestién de la web corporativa, la cual 100 |

es gestionada generalmente por el personal interno de la empresa,

siendo tan solo el 13% las empresas que acuden a proveedores

externos para su creacion y mantenimiento.

80 |

60 [

Percent

a0

20 |

Personal de la empresa.

4.5 MADUREZ TECNOLOGICA AVANZADA, SEGURIDAD Y BARRERAS DE TRANSFORMACION

La estrategia de interaccion con el cliente en las empresas analizadas muestra una clara preferencia por la

inmediatez y la accesibilidad, donde WhatsApp Business se posiciona como el canal principal al ser utilizado por el

88.9% de los negocios. Esta circunstancia sugiere que las empresas priorizan herramientas que facilitan un contacto

directo y personal sobre soluciones mas institucionales, si bien el chat integrado en el sitio web apenas alcanza un

11.1% de implementacion.

Porotrolado, la gestion de consultas mediante el uso de formularios en linea y mensajerfa enredes sociales, ambos

con un 55.6% de adopcion, refleja un esfuerzo por diversificar los puntos de contacto. Ademas, el 11.1% desconoce

los medios utilizados para la atencion al cliente, suponiendo una brecha analitica que limita la capacidad de

fidelizacién en un entorno cada vez mas competitivo.
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Reforzando esta idea, los resultados
revelan una clara orientacion hacia la
cultura del dato, ya que la gran mayorfa de
las empresas utiliza informes digitales para
su toma de decisiones y cuenta con

infraestructura de servidores propios.

No obstante, existe un contraste
importante en la proteccién y optimizacién
de estos recursos: poco mas de la mitad de
las empresas participantes aplica medidas
basicas de  ciberseguridad, y la
automatizaciéon de procesos continla
siendo deficiente para el 30.8% de las

organizaciones.

Chaten el sitic  Formularios en  Mensajes en las Mo lo e / No

web.
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r 53,8
30,8
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Uso de datos o de Servidor para la Medidas de Automatizacion  Ninguna de las
informes digitales  gestion de la ciberseguridad de tareas o de respuestas
para latoma de informadon ode (copias de procesos anteriores.
dedisiones los sistemas de la seguridad, (respuestas
(ventas, clientes, empresa. antivirus, automaticas,
costes, etc.). contrasefias integraciones
seguras, etc.). entre sistemas,

etc.).

Las empresas consultadas se apoyan principalmente en herramientas de uso directo y cotidiano, destacando las

hojas de calculo como el recurso mas utilizado. Sin embargo, existe un nivel notable de tecnificacion, ya que una

gran parte de la muestra utiliza informes automaticos de sus sistemas de gestion y herramientas avanzadas de

Business Intelligence como Power Bl 0 Tableau. Esta autonomia analitica se refleja también en la baja dependencia

de agentes externos, pues solo el 14.3% recurre a informes preparados por terceros.
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similares). gestion (facturadion, visualizacion de datos de asesoria, proveedor
CRM, etc ). (Power BI, Tableau, externo).
etc).
Para la consulta de los datos, los resultados reflejan una %0 - Servidor en Ia nube
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(cloud server).; 85

transicién hacia modelos de infraestructura flexible, con 80 |-

una amplia mayoria del 85% de las empresas optando por el o L

servidor en la nube como solucién principal. Aun asi Servidor propio de

60 la empresa.; 55

todavia existe una presencia significativa de infraestructura

local, ya que mas de la mitad de las organizaciones

Percent

mantiene un servidor propio dentro de sus instalaciones, 1o
cual indica que muchas empresas operan actualmente con
entornos hibridos que combinan la nube con el 20

almacenamiento local. 10

Servidor propio de la empresa. Servidor en la nube (cloud server).

100 100 100
oo | El nivel de concienciacion sobre la seguridad
o digital entre las empresas que utilizan medidas de
ciberseguridad es  excepcionalmente  alto,
% T alcanzando una implementacion del 100% en
o pilares fundamentales como las copias de
5=3 seguridad, el uso de contrasefias seguras con
%2 r doble verificacion y el control estricto del acceso a
o | la informacién; ademas, la proteccion mediante
antivirus es también casi universal.
8 . . .
Control de acceso a la Antivirus o proteccion Contrasefias seguras Copias de seguridad
informacion. contra software  y/o doble verificacion.  de la infermacion
malicioso. (sauvegardes).
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Atendiendo al nivel de automatizacion en las empresas encuestadas, estas se centran principalmente en la
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eficiencia operativa mediante la integracion entre aplicaciones, implementadas por el 62.5% de los negocios. Otros
procesos clave, como la facturacion automatica y las respuestas a clientes, muestran una adopcién moderada del
37.5%, mientras que la gestion automatica de citas o reservas es utilizada solo por una cuarta parte de la muestra.
Estos datos sugieren que, aunque la conectividad técnica entre sistemas es alta, todavia existe un recorrido
importante para automatizar las interacciones directas y la gestion administrativa diaria.
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Respuestas Facturacion o Integracion Gestion Respuestas  Otras tareas
automaticas a pagos entre automatica de automaticas a (especificar).
los clientes  automaticos.  aplicaciones citas o de los dientes
(primera (por ejemplo: reservas. (segunda
mencidn en la tienda en linea mencidn en la
grafica). —facturacion). grafica).

Mo, no hay ninguna
persona o equipo
responzable. _\
12%

Respecto al personal formado en ambitos digitales, para la
gestion de las redes sociales corporativas, todas las
empresas que las poseen utilizan personal interno para su
gestion. Por otro lado, el 65% de las organizaciones dispone
de personal interno dedicado a la transformacion numeérica
a tiempo completo, mientras que un 23% asigna estas
responsabilidades a personal a tiempo parcial. En contraste,
solo el 12% de las empresas carece actualmente de una figura

0 equipo encargado de dirigir su estrategia tecnoldgica.
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Segun las posibles dificultades que 80
puedan afrontar las empresas o L
participantes, es patente que el
factor econdémico es la principal 60
barrera, ya que dos de cada tres
empresas identifican la falta de T

presupuesto como su mayor

Percent
&
T

impedimento. También destaca que
0}

66,7
28,6

los problemas de infraestructura 23,8
bésica, como el acceso a conexién a 20 L 19
internet o electricidad, tienen un a5

L 10 ’
peso mayor que la falta de formacion .
o de tiempo, si bien la carencia estos o . . . .

dltimos factores también dificultan el Falta de dinero Falta de Falta de tiempo Internet o Otros (especificar)
. conocimientos electricidad
desarrollo tecnoldgico. insuficientes

Por Ultimo, resulta significativo que, entre las 26 empresas participantes, el inconformismo tecnolégico sea la
tendencia dominante a pesar de contar ya con una infraestructura digital basica que permite el control operativo.
Aungue el 57% afirma su interés por el desarrollo y la formacion tecnoldgica, existe un segmento del 26% cuya
participacion esta condicionada a la modalidad o relevancia del apoyo ofrecido, lo que sugiere que el éxito de estos
programas dependerd de una oferta personalizada y bien definida que logre convencer a los indecisos. En
contraposicion, un 92% de los encuestados manifiesta el deseo de incrementar el uso de la tecnologfa para potenciar
sus organizaciones, frente a un escaso 8% que no contempla cambios adicionales. Este interés mayoritario confirma
que las empresas no perciben la digitalizaciéon como una meta estatica, sino como un proceso continuo de

optimizacién y una herramienta indispensable para fortalecer su competitividad en el mercado.
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4.6 CONCLUSIONES

El analisis completo de los resultados obtenidos en este estudio revela que:

El sector tecnoldgico esta compuesto principalmente por pequefias empresas urbanas con recursos

limitados para escalar su digitalizacion.
La falta de presupuesto constituye la principal barrera para avanzar en la adopcion tecnolégica.
Persisten limitaciones de conectividad que afectan a una parte relevante de las empresas.

Algunas empresas presentan una digitalizacién operativa avanzada, con amplio uso de software de gestion,

ERP, herramientas en la nube y ofimatica digital.

La comunicacion y colaboracion digital se integrada mediante videollamadas, mensajerfa corporativa y

correo electrénico profesional.

La presencia digital es elevada a través de webs y redes sociales, aunque el comercio electrénico sigue
siendo poco desarrollado.

La interaccidon con clientes se basa principalmente en canales directos como WhatsApp Business.
El uso de datos y herramientas de analisis esta extendido, con baja dependencia de servicios externos.
Las empresas combinan infraestructuras en la nube con servidores locales, configurando entornos hibridos.

El nivel de automatizacion empresarial es moderado y todavia existe margen de mejora en procesos

administrativos y comerciales.

La mayorifa de las empresas dispone de personal interno responsable de la estrategia tecnoldgica.

El informe concluye que la mayorfa de las empresas manifiesta su deseo explicito de seguir incorporando

tecnologia para mejorar su competitividad, lo que augura un proceso de transformacion digital continuo y sostenible

en el tiempo.
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Tras analizar la perspectiva de los agentes clave del sector tecnoldgico en Mauritania, junto con los resultados
obtenidos de las encuestas, se plasma el siguiente estado de situacion del pais reflejando las variables objeto del
estudio, tales como las habilidades digitales destacables; el analisis de la oferta y demanda formativa; y las
oportunidades laborales que ofrece el sector y los perfiles profesionales necesarios, distinguiendo los sectores y
ofreciendo ejemplos orientativos. El pretexto de este apartado consiste en generar una instantanea de la situacion
actual y real del pals, permitiendo que terceras entidades puedan adaptarse al panorama tecnoldgico y ofrecer sus

servicios y productos de forma eficiente.

5.1 MAPA DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Y BRECHAS DE HABILIDADES

En la actualidad, el sector tecnoldgico de Mauritania estd compuesto mayoritariamente por Pymes situadas en
entornos urbanos; ademas, se observa una consolidacion de competencias digitales vinculadas a la operatividad
basica en sus actividades. El tejido empresarial analizado muestra interés en avanzar hacia modelos de trabajo
altamente tecnificados, equiparables a entornos internacionales en los que se demandan habilidades digitales mas

avanzadas y especificas.

5.2  HABILIDADES DIGITALES DEL SECTOR TECNOLOGICO EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Las organizaciones ya no demandan Unicamente conocimientos basicos de modelos de lenguaje, sino la capacidad
técnica para desarrollar sistemas modernos que operen con autonomfa y precision, garantizando la eficiencia y

seguridad de los negocios en entornos cualificados.

La seguridad ha dejado de ser una capa aislada para integrarse en el disefio mismo del software (Security by Design)
y los informes de IBM Institute for Business Value subrayan que la supervision de la IA es ahora un requisito
indispensable; esto implica que el talento tecnoldgico debe saber gobernar infraestructuras donde los datos

sensibles estan protegidos contra el acceso de terceros, cumpliendo con marcos regulatorios estrictos.

Una competencia emergente, pero importante ya en 2026, es el Green IT o sostenibilidad digital. Ante la crisis
energética y la alta demanda de procesamiento de los centros de datos, se valora el disefio de arquitecturas de
software eficientes que minimicen la huella de carbono; es por ello que las empresas alineadas con los objetivos de

desarrollo sostenible buscan perfiles capaces de optimizar el consumo de recursos.

Ademas, la Comision Europea resalta que las competencias digitales ya no son exclusivas de los ingenieros, sino
una base necesaria para todo el personal ejecutivo: el pensamiento algoritmico, la deteccion de sesgos enla Ay la
¢tica en el manejo de grandes volimenes de datos son pilares que aseguran que la tecnologfa sea un activo y no un

riesgo reputacional.

5.3  IDENTIFICACION DE HABILIDADES DIGITALES BASICAS Y AVANZADAS DEMANDADAS

En cuanto a las habilidades digitales basicas, existe un dominio universal de las herramientas fundamentales para
la oficina y la comunicacion corporativa, como el manejo de ofimética y herramientas de comunicacion (WhatsApp
Business o videollamadas), como consecuencia de la inmediatez que exige el mercado. El uso de ordenadores o

portatiles, moviles y la navegacion porinternet para la actividad empresarial se considera una competencia estandar
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una alta solvencia en el manejo de herramientas de ofimatica digital, especialmente en procesadores de texto y
hojas de calculo, asf como en la gestion de almacenamiento en la nube para el trabajo colaborativo. Asimismo, la
capacidad para gestionar la comunicacion interna y externa a través de correo electrénico profesional,
videollamadas y plataformas de mensajerfa instantanea, como WhatsApp Business, resulta esencial para mantener

la inmediatez operativa que exige el mercado actual.

Respecto a las habilidades digitales avanzadas, las empresas buscan perfiles capaces de interactuar con sistemas
complejos de gestion y andlisis de datos, destacando la necesidad de competencias en el manejo de sistemas de
planificacion de recursos empresariales y herramientas de gestion de relacion con clientes. Existe un claro enfoque
haciala cultura del dato, demandandose habilidades para generar e interpretarinformes digitales complejos y utilizar
herramientas de Business Intelligence para la toma de decisiones estratégicas. Por otra parte, la seguridad de la
informacion comienza a convertirse en una prioridad, lo que requiere conocimientos avanzados en protocolos de
ciberseguridad, incluyendo la gestion de copias de seguridad, sistemas de doble verificacion y control estricto de

accesos.

5.3.1  COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR SECTORES ESTRATEGICOS

El analisis sectorial permite identificar requerimientos técnicos diferenciados segun el ambito de actividad. En el
sector de servicios profesionales, que abarca consultorfa y contabilidad, y que representa una parte significativa de
la muestra, demanda una alta especializacion en facturacion electronica y gestion de documentos numéricos. Se
busca que estos profesionales no solo manejen herramientas basicas, sino que utilicen aplicaciones de gestion

empresarial que optimicen la organizacién interna de forma profesional.

Para el ambito del comercio y comercio electronico, las empresas con presencia en ventas digitales, la capacidad
fundamental es laintegracion técnica de sistemas. Se requiere personal capaz de sincronizar de forma automatizada
las tiendas en linea con los sistemas de control de inventario y facturacion, garantizando una operativa eficiente y
en tiempo real. Asimismo, se valora la capacidad para gestionar la visibilidad digital y el catalogo de productos a

través de sitios web corporativos y redes sociales.

En el sector primario, principalmente agricultura y pesca, las empresas operan desde centros urbanos para
asegurar la conectividad necesaria para su gestion; por ende, las competencias demandadas se centran en la
capacidad de utilizar la tecnologia para superar la brecha digital rural, apoyandose en conexiones estables y remotas,

a través de smartphones y tabletas, para la supervision de la actividad.

En el sector de transporte y logfstica, la digitalizacion se enfoca en el uso de herramientas de gestion de tareas y
sistemas que permitan una coordinacién remota efectiva, apoyandose en la gestion via dispositivos mdviles para el

seguimiento de las operaciones en tiempo real.

5.4  ANALISIS DE LA OFERTA FORMATIVA ACTUAL FRENTE A LA DEMANDA DEL MERCADO

El ecosistema empresarial muestra una clara tendencia hacia el desarrollo tecnolégico, donde la practica totalidad
de las organizaciones manifiesta un deseo explicito de incrementar el uso de herramientas digitales para potenciar

su competitividad. Existe un desajuste evidente entre la voluntad de progreso de las empresas y la formacion
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incrementar su uso tecnolégico, la oferta formativa debe evolucionar hacia certificaciones practicas en herramientas
especificas como Business Intelligence y ERP, pues las empresas no buscan formacion genérica; tal y como reflejan
los datos obtenidos, una cuarta parte de las empresas condiciona su participacion en formacion digital a que los

programas sean personalizados y respondan a necesidades formativas.

Se ha detectado la necesidad de automatizar procesos administrativos y profesionalizar la interaccion digital con
el cliente, alineando las competencias del personal técnico con las necesidades del negocio. Para ello, es
fundamental mejorar la comunicacion técnica-comercial, logrando una integracion total entre las plataformas de
venta digital y los sistemas de inventario o facturacion, superando asf el modelo de web meramente informativa. La
oferta formativa en Mauritania debe orientarse hacia la certificacion de competencias relevantes, con el objetivo de
dinamizar el e-Business y tecnificar sectores estratégicos, a través de tecnologfas para la especializacion en gestion

contable y facturacion electrénica que permitan un enfoque mas practico.

No obstante, el éxito de esta transformacién estd condicionado a la superacién de la elevada tasa de
analfabetismo del pafs, que exige adaptar la formacidn técnica para asegurar una inclusion digital efectiva y un
desarrollo econdmico sostenible. Sin perjuicio de lo anterior, se concluye por medio de los datos recopilados que
para muchas organizaciones los problemas de infraestructura basica y la limitacion presupuestaria son barreras mas

urgentes que la propia oferta formativa disponible.

A modo de sintesis, y con el objetivo de reforzar la lectura aplicada del analisis, se presenta una matriz conclusiva
sobre las brechas existentes entre la oferta formativa disponible, las necesidades del mercado laboral y las
necesidades especificas de las pymes. Esta matriz no incorpora informacion nueva, sino que ordena los hallazgos ya

identificados en el analisis cuantitativo y cualitativo del informe.

Enfoque de la Oferta percibida | Escasa orientacion practica | Dificultad para trasladar | Formaciéon  practica
formacién como excesivamente | y aplicada. la formacién a mejoras | basada en
tedrica. operativas reales. herramientas
concretas.
Contenidos Presencia de | Insuficiente especializaciéon | Las empresas no | Itinerarios formativos
digitales formacion generalista | en ERP, BI, CRM, | encuentran perfiles | especializados y
en competencias TIC. | ciberseguridad, preparados para | modulares.
automatizacion y e- | necesidades especfficas.
commerce.
Relacién con el Demanda creciente | Desajuste entre lo que se = Mayor coste de | Formaciéon alineada
mercado de perfiles técnicos y @ ensefia y lo que demandan | adaptacion y formacion | con perfiles
laboral digitales. las empresas. interna tras la | profesionales
contratacion. demandados.
Necesidades Interés elevado por | Falta de acompafiamiento | Riesgo de que la | Combinar formacion
de las pymes incrementar el uso de | para convertir la formacion | capacitacion no derive | con tutelaje
tecnologfa. enimplementacion. en adopcion tecnoldgica | individualizado.
efectiva.
Capacidades Necesidad de integrar = Déficit de competencias | La  digitalizacion  se = Capacitacion
directivas la tecnologia en la @ digitales en niveles = percibe como coste y no | especifica para
estrategia directivos y de decision. como inversion | directivos y
empresarial. estratégica.
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responsables de
pymes.
Inclusién y | Persisten barreras de | Riesgo de exclusion de | Las pymes mas | Programas accesibles,
acceso alfabetizacion, empresas  con  menor | pequefias pueden | progresivos y
conectividad y | capacidad de absorcién | quedarfueradelproceso | adaptados al
presupuesto. tecnoldgica. de transformacion. contexto local.

Esta matriz confirma que la brecha principal no se limita a la existencia de formacion digital, sino a su adecuacion
practica a las necesidades reales del tejido empresarial. Las pymes requieren programas formativos orientados a la
aplicaciéon inmediata, vinculados a herramientas concretas y acompafados de asesoramiento técnico que facilite la
implantacion efectiva de soluciones digitales. Por ello, el refuerzo de la oferta formativa debe plantearse de forma

integrada con acciones de tutelaje, diagnostico empresarial y acompafamiento posterior.

5.4.1  IDENTIFICACION DE CARENCIAS EN LA FUERZA LABORAL ACTUAL

A pesar de que la mayorfa de las empresas cuenta con personal interno dedicado a la transformacion digital, tanto
a tiempo completo como parcial, se identifican dreas con déficit de competencias. Una de las carencias mas
notables se encuentra en la automatizacion de procesos administrativos y de interaccion directa con el cliente;
aunque el personal interno es capaz de mantener la visibilidad en redes sociales, la mayoria de los equipos
administran sitios web con fines meramente informativos, mostrando dificultades para implementar y operar
sistemas de reserva, pedidos o tiendas en linea. Otra carencia relevante es la falta de comunicacion técnica-
comercial, evidenciada por el desconocimiento que una parte de las empresas tiene sobre el nivel de integracion

técnica de sus plataformas de venta con los sistemas de inventario.

Por ultimo, aungue el control de la presencia en redes sociales y entornos web es mayoritariamente interno, la baja
dependencia de proveedores externos especializados sugiere que el personal propio podria estar asumiendo
funciones avanzadas sin contar siempre con el conocimiento técnico dptimo para maximizar el rendimiento de estas

herramientas.

5.5 OPORTUNIDADES LABORALES TECNOLOGICAS

En el marco de la economia digital actual, el tejido empresarial analizado muestra que la digitalizacion no se percibe
como una meta estatica, sino como un proceso continuo de optimizacion para fortalecer la competitividad. Esta
vision estratégica genera un escenario dinamico para la empleabilidad, caracterizado por una preferencia hacia la

gestion interna del talento tecnoldgico frente a la externalizacion de servicios.

5.5.1  PERFILES PROFESIONALES DEMANDADOS EN LA ECONOMIA DIGITAL

La estructura organizativa de las empresas refleja un alto compromiso con la evolucion tecnoldgica, lo que se
traduce en una demanda creciente de lideres y especialistas en transformacion digital, capaces de dirigir la estrategia
técnica interna de cada organizacion. Existe una busqueda activa de perfiles orientados a la analitica de datos y
Business Intelligence, dado que la gran mayorfa de las organizaciones ya basan su toma de decisiones diaria en

informes digitales y requieren personal con competencias en herramientas avanzadas de visualizacion de datos.
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expertos en ciberseguridad como perfiles esenciales para garantizar protocolos de proteccién, copias de seguridad
y control de accesos. La transicion hacia modelos de computacion flexible también impulsa la demanda de

administradores de sistemas e infraestructura en la nube, capaces de gestionar entornos hibridos.

Por ultimo, el hecho de que el mantenimiento de la presencia web vy las redes sociales sea ejecutado casi
integramente por personal propio, subraya la necesidad de gestores de contenidos digitales y comunicacion online

con vision institucional.

A modo de sintesis, y con el objetivo de reforzar la lectura transversal del analisis realizado, se presenta una matriz
conclusiva que ordena las principales competencias digitales identificadas en el estudio. Esta matriz no incorpora
informacion nueva, sino que sistematiza los hallazgos ya desarrollados en los apartados anteriores, diferenciando
entre competencias existentes, brechas detectadas, necesidades prioritarias y perfiles profesionales mas

demandados por el mercado.

Competencias Uso extendido de | Desigualdad en el nivel | Formacién aplicada en | Personal

digitales basicas ordenadores, internet, de dominio practico y | herramientas digitales de = administrativo con
correo electronico, | aplicacion profesional. uso empresarial. competencias
ofimatica, digitales.
videollamadas y
mensajerfa digital.

Gestion Uso  creciente  de | Falta de integracion | Capacitacion en ERP, | Técnicos de soporte

empresarial digital | facturacion electrénica, | plena entre sistemas y | CRM, facturacion digital y | empresarial digital y
documentos digitales, | procesos internos. gestion documental. gestores de
ERP y aplicaciones de sistemas.
gestion.

Presencia digital y | Uso elevado de sitios | Bajo  desarrollo  de | Profesionalizar  canales | Especialistas en

comunicacion web, redes sociales y = comercio electronico y | digitales, ventas online y | marketing digital, e-
WhatsApp Business. atencion digital | relacion con clientes. commerce y

estructurada. atencion digital.

Datos y Business | Uso de hojas de | Limitada capacidad | Formacion en andlisis de | Analistas de datos y

[ntelligence calculo, informes | avanzada de analisis, | datos, Power Bl/Tableauy | especialistas Bl.
digitales 'y  algunas | visualizacion y toma de | cultura del dato.
herramientas BI. decisiones basada en

datos.

Automatizacién e @ Existencia de | Automatizacion todavia | Capacitacion en | Técnicos de

integracion integracion entre | limitada en procesos @ automatizacion, automatizaciéon vy
algunas aplicaciones y | administrativos, integracion de | consultores de
procesos. comerciales y de | herramientas y | transformacion

atencion al cliente. digitalizacion de flujos de | digital.
trabajo.

Ciberseguridad Uso de  medidas | Falta de especializacion | Formacion en | Técnicos de
basicas como copias de | avanzada y cultura | ciberseguridad basica vy | ciberseguridad y
seguridad, contrasefias | preventiva extendida. protocolos de proteccidon | responsables de
seguras y control de empresarial. seguridad digital.
accesos.

Capacidades Presencia de personal = Sobrecarga de | Acompafiamiento Responsables de

internas de | interno encargadodela | funciones internas y | técnico, tutelaje y | transformacion

transformacion estrategia tecnoldgica | dependencia de
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en parte de las | conocimientos no | formacion de | digital y consultores
empresas. siempre especializados. | responsables digitales. TIC.

Esta matriz confirma que el ecosistema empresarial analizado cuenta con una base de competencias digitales
operativas relativamente consolidada, especialmente en herramientas basicas, comunicacion y gestion
administrativa. Sin embargo, las principales brechas se concentran en la integracion avanzada de sistemas, la
automatizacion, la analitica de datos, la ciberseguridad especializaday el desarrollo de modelos de negocio digitales.
Por ello, las necesidades prioritarias no se limitan a formacion generalista, sino que requieren itinerarios practicos,

sectoriales y orientados a perfiles profesionales concretos.

5.5.2  ANALISIS DE SECTORES CON ALTO POTENCIAL DE EMPLEABILIDAD TECNOLOGICA

El potencial de crecimiento tecnoldgico se manifiesta de forma diferenciada segun la actividad sectorial. Por un
lado, el sector de servicios profesionales destaca como uno de los mas tecnificados, donde se requieren
especialistas capaces de fusionar la contabilidad tradicional con aplicaciones de gestion moderna y facturacion

electrénica.

Enelareade transportey Logfstica, el potencial de empleo se concentra en perfiles técnicos que dominen sistemas
de gestion de tareas; esta necesidad de coordinacion remota y eficiente en un pafs de grandes dimensiones hace

que los expertos sean vitales para asegurar la operatividad en tiempo real de las flotas y mercancias.

Aungque la presencia digital informativa es casi universal, existiendo un nicho de crecimiento masivo para expertos
en comercio electronico. El potencial radica en la capacidad de desarrollar tiendas en linea propias vy,
fundamentalmente, en lograr la integracion técnica automatizada de estas plataformas con los sistemas de

inventario y facturacién de la empresa.

Por Ultimo, en el sector primario, la empleabilidad tecnolégica se orienta a perfiles capaces de implementar
soluciones de movilidad y conectividad que permitan supervisar la actividad rural desde centros urbanos, superando
las limitaciones de infraestructura mediante el uso estratégico herramientas digitales adaptadas, siendo una de las

opciones mas prometedoras para nuevos profesionales.

5.6  ANALISIS COMPARATIVO DE GENERO EN EL SECTOR TECNOLOGICO

El analisis de la situacion de género en Mauritania revela un escenario de contrastes donde, a pesar de los avances
normativos, la igualdad plena y efectiva ain no se ha consolidado en la participacion operativa ni en la toma de
decisiones estratégicas. Sibien el sistema de |+D+I cuenta con una base de talento femenino considerable, persisten

desequilibrios estructurales que afectan la promocién profesional y el acceso a recursos financieros.

5.6.1  SITUACION DE LA MUJER EN EL SECTOR DE LA INNOVACION EN ESPANA

En términos de recursos humanos, se observa que el volumen de mujeres ocupadas en actividades de ciencia y
tecnologiarepresenta mas de un tercio de la poblacién ocupada en categorfas técnicas y profesionales; no obstante,
este interés no se traduce de forma equitativa en todos los aspectos. La mayorfa de las empresas del sector de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) carece de mujeres especialistas en sus plantillas vy, en los
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cada tres puestos de investigacion o desarrollo.

En relacion con la investigacion, existe una marcada disparidad entre la capacidad técnica y el liderazgo formal
pues, aunque las mujeres participan en gran parte de las patentes solicitadas por organismos publicos de
investigacion, su representacion como inventoras registradas es significativamente menor en comparacion con sus
colegas varones. Ademas, en el entorno universitario, a pesar de conformar una parte sustancial del personal
docente e investigador, su participacion en actividades de transferencia es menor, quedando relegadas
mayoritariamente a tareas de gestion y soporte a la innovacion. Esta brecha se hace mas evidente en la direccion
de proyectos, donde las mujeres ocupan un tercio de los puestos de investigador principal, lo que supone un

problema estructural en la oportunidad de liderazgo femenino dentro de las instituciones académicas.

Respecto al uso de herramientas digitales, aunque el acceso a internet se ha igualado de forma general entre
géneros, persisten diferencias notables en las actividades desarrolladas en linea. Las mujeres muestran una menor
familiaridad con tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en comparacion con los hombres, y se
identifica una mayor desconfianza hacia los entornos digitales y una percepcion de menor preparacion para afrontar
retos de ciberseguridad. A esto se suma que las mujeres se ven afectadas en mayor medida por problematicas
especificas como los ciberdelitos sexuales y los discursos de odio en la red, por lo que esta desigualdad no tiene

como base Unica la formacién técnica.

Espafia destaca en su entorno europeo por haber logrado igualar la tasa de emprendimiento entre hombres y
muijeres, siendo un caso Unico donde no existe brecha en el volumen de nuevos negocios iniciados. No obstante, la
vocacion tecnoldgica de estas iniciativas sigue siendo baja; las empresas lideradas por mujeres tienden a
concentrarse en sectores de bajo nivel tecnoldgico. La falta de referentes femeninos visibles en sectores de
innovacion y el predominio masculino en el sector inversor actian como barreras adicionales que dificultan la plena

incorporacion de la mujer a puestos de alta direccion y gerencia.

5.6.2  SITUACION DE LA MUJER EN EL SECTOR TECNOLOGICO EN MAURITANIA

En Mauritania, la Agenda Nacional de Transformacion Digital se ha consolidado como el habilitador principal para
acelerar el crecimiento econdmico inclusivo y la modernizacién del Estado. Dentro de este marco, existe un
compromiso gubernamental por reducir las desigualdades de género persistentes, integrando a la mujer en las
esferas sociopoliticas y econdmicas. La estrategia actual busca que la transicion digital no solo modernice la

administracion, sino que actle como un motor de oportunidades laborales para las mujeres jovenes.

En cuanto a la formacion técnica y profesional, se observa una evolucidon en las competencias adquiridas por la
fuerzalaboral femenina. Tradicionalmente, la presencia de la mujer ha sido predominante en areas de administracion
de oficinas y procesamiento de datos, donde constituyen la gran mayorfa de los graduados; sin embargo, datos
recientes reflejan una transicion hacia sectores técnicos no tradicionales, con una creciente incorporacién de perfiles
femeninos en areas técnicas especializadas, tales como la mecanica y la electricidad. El plan estratégico vigente
prioriza el acceso a las Nuevas Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion (NTIC) como una via de formacion
acelerada, buscando eliminar estereotipos de género y fomentar la participacion femenina en estudios cientificos y

universitarios de mayor relevancia.
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La innovacion y el emprendimiento femenino se apoyan en una infraestructura de soporte que combina servicios
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financieros y de asesorfa técnica. Un pilar histdrico en este ambito ha sido el sistema de microfinanzas especializado,
como los Nissa Banks, disefiados para facilitar el acceso a recursos financieros a mujeres organizadas en grupos vy
permitirles desarrollar actividades generadoras de ingresos. Ademads, se estan implementando soluciones

tecnoldgicas para acercar los servicios digitales a las mujeres en zonas rurales, reduciendo las barreras geograficas.

A pesar de estos avances, persisten retos estructurales significativos en el sector de lainnovaciony las profesiones
técnicas. El mercado laboral muestra una brecha considerable en Ia tasa de participacion activa entre hombres y
mujeres, puesto que ciertas areas de alta cualificacion contindan con una representacion femenina minima; por el
contrario, el potencial de la economia sostenible de Mauritania ofrece nuevas oportunidades para que las mujeres
lideren pequefias y medianas empresas, siempre que se consolide el acceso a la formacion técnica 'y a mecanismos
de financiacién innovadores.
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hacia una optimizacion estratégica que potencie la competitividad real en el mercado. Para ello, es fundamental
implementar modelos de capacitacion altamente especializados y adaptados a las necesidades formativas actuales,
priorizando el desarrollo de competencias en analftica avanzada y la interpretacion profunda de datos operativos.
Deigual manera, el fortalecimiento de la madurez digital requiere fomentary mejorar la comunicacion entre las areas
técnicas y comerciales, garantizando una integracion técnica total de los procesos administrativos y de venta. Al
centrar los esfuerzos en la automatizacion, la ciberseguridad y la gestion de datos en la nube, se logra transformar

los activos digitales basicos en herramientas precisas que aseguran la sostenibilidad tecnoldgica de la empresa.

El plan estratégico de AFRICANTECH se consolida como una hoja de ruta disefiada para transformar el potencial
tecnoldgico de Mauritania en un motor de prosperidad econdmica y social. Bajo la coordinacion del Consorcio Casa
Africa y el marco del programa INTERREG, esta iniciativa no se limita a la modernizacién técnica, sino que busca el
fortalecimiento profundo de la capacidad productiva de las pequefias y medianas empresas, acompafiando su
transicion desde un uso funcional de herramientas basicas hacia una madurez digital estratégica, que permita

integrar la innovacion de forma natural en sus modelos de negocio, aumentando su competitividad en el mercado.

6.1 RECOMENDACIONES

Para potenciar la transformacion digital y la empleabilidad en el pafs, se propone evolucionar los modelos
educativos hacia programas de capacitacion practica y especializada que respondan directamente a las demandas
del mercado laboral, superando los enfoques tedricos generalistas. El plan prioriza el desarrollo de competencias en
areas especificas como la ciberseguridad, la gestion de infraestructuras en la nube y la analitica de datos, con el
objetivo de capacitar a lideres internos de transformacién digital que puedan actuar como nexo entre las

necesidades comerciales de la empresay las soluciones técnicas disponibles.

Para asegurar que este progreso alcance a todo el territorio, se contempla la descentralizacion de lainfraestructura
digital y la optimizacion de la coordinacion institucional, precisando que la conectividad estable y asequible se
extienda mas alld de los nucleos urbanos y logrando que la logfstica, el comercio o el sector primario se beneficien
de herramientas de movilidad y supervisién remota. Al mismo tiempo, el plan busca eliminar la dispersién actual de
las iniciativas mediante la creacion de un marco nacional que centralice la informacién y facilite a los empresarios el

acceso arecursos de financiacion y acompafamiento técnico adaptados a la realidad de sus pequefias plantillas.

Otro punto fundamental es la inclusion de género y la equidad social, que dotan al proyecto de una dimensién
humana esencial. AFRICANTECH apuesta por desmantelar los estereotipos tradicionales de género mediante la
formacion de mujeres en competencias tecnoldgicas de vanguardia, fomentando su liderazgo en puestos de toma
de decisiones técnicasy estratégicas. Através del refuerzo de mecanismos de financiacion innovadores, se pretende
que las mujeres emprendedoras lideren pequefias y medianas empresas tecnoldgicas que contribuyan de forma

decisiva a la modernizacion del pais y a la reduccion de las brechas de desigualdad.

Santa Cruz de Tenerife

amara NFORME FINAL




LAS PYMES EN MAURITANIA & ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION DIGITAL Y EMPLEABILIDAD EN MAURITANIA
AECONOMIA XXI RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Para que la formacidn sea efectiva, y responda a la demanda real basada en los datos recopilados, debe alejarse
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de los modelos genéricos y centrarse en programas de apoyo personalizados y bien definidos que atiendan las
necesidades especificas de los sectores y las necesidades formativas de las empresas. Dado que la gran mayorfa de
las empresas ya utiliza informes digitales para la toma de decisiones, la estrategia formativa debe priorizar la
capacitacion avanzada en Business Intelligence y herramientas de analisis de datos, permitiendo a los negocios
profundizar en la interpretacion de su rendimiento operativo. Asimismo, es necesario establecer lineas de
aprendizaje centradas en la automatizacion de procesos administrativos y de interaccion directa con el cliente, un
area identificada como la principal carencia para una parte importante de las empresas. Esta formacién debe incluir
no solo el manejo técnico, sino también la mejora de la comunicacién interna entre los responsables comerciales y
el area técnica, asegurando que todo el personal comprenda los niveles de integracion entre las plataformas de
venta y los sistemas de inventario o facturacion. De esta manera, se garantiza que el interés manifiesto por seguir

incorporando tecnologfa se traduzca en una mejora real de la competitividad.

En esta linea, y dado que la inmensa mayorfa de las empresas prefiere gestionar su presencia web y sus redes
sociales con personal propio, existe una oportunidad de empleo para perfiles que combinen habilidades técnicas
con vision estratégica institucional. Ademas, se recomienda incentivar la especializacion en ciberseguridad y gestion
de protocolos de proteccion de activos, ya que la seguridad de la informacion se ha consolidado como una prioridad

estratégica que requiere supervision constante.

Para el fomento de la inclusion en el sector tecnolégico en Mauritania, es preciso actualizar la estrategia nacional
de género para asegurar que la igualdad de oportunidades se integre de forma absoluta enla administracion publica
y en los marcos regulatorios de las nuevas tecnologfas. Las propuestas de mejora deben enfocarse en capacitar a
las mujeres para liderar pequefias y medianas empresas en sectores estratégicos mediante el uso de tecnologias
innovadoras, siendo crucial abordar la desconexion digital de las zonas rurales para garantizar una inclusion
equitativa en todo el territorio. Se propone expandir la infraestructura de conectividad fuera de la capital y las
grandes ciudades, utilizando herramientas adaptadas a la realidad local, como radios solares y centros comunitarios

de acceso, que permitan a la poblacion mas aislada participar en la economia digital.

En el ambito educativo, se propone diversificar la oferta formativa para que las mujeres superen los roles
tradicionales participando en mas estudios cientificos y tecnoldgicos. Para ello, se recomienda la implementacion
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (NTIC) como una via de formacién acelerada,
permitiendo que nifias y mujeres que han perdido oportunidades educativas puedan reincorporarse al mercado
laboral con competencias técnicas competitivas. Es fundamental eliminar los estereotipos de género en los
materiales didacticos y realizar campafas de sensibilizaciéon que presenten a mujeres exitosas en carreras cientffico-

técnicas como referentes para las nuevas generaciones.

Para consolidar el progreso, se propone potenciar el emprendimiento femenino facilitando el acceso a la
financiacion en el Area de Libre Comercio Continental Africana, asegurando un modelo de asistencia para la

productividad y autonomia plena para las mujeres empresarias.

Finalmente, el plan estratégico se proyecta hacia la internacionalizacion y la cooperacion, posicionando a

Mauritania como un ejemplo de innovacion en el Sahel. La transferencia de conocimientos y la obtencion de
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certificaciones profesionales de prestigio, facilitadas por la colaboracion con expertos de las Islas Canarias y otros
socios externos, actuaran como un acelerador para que las empresas locales puedan integrarse de manera efectiva
en la economfa global. Al fomentar alianzas estratégicas e incorporando soluciones digitales, AFRICANTECH
establece las bases de un entorno digital prospero, donde la tecnologfa actie como el mecanismo definitivo para el

crecimiento econdmico del pafs.

Actudlizar la estrategia nacional de género
y empoderar a la Secretaria de Estado de
la Condicion de la Mujer.

Fortalecimiento
8l8] Institucional

Diversificar la oferta educativa;
implementar las TIC como via de formacién
acelerada; promover referentes femeninos

O Educaciony
Formacion

Transformar el sistema de microfinanzas en

Inclusién " )
/I\y Econémica un modelo de productividad y autonomia
v plena; facilitar el acceso a financiacién.

PROPUESTAS

A Digitalizar servicios para mujeres en
a Acceso zonas rurales; expandir la infraestructura
? Territorio rural con herramientas adaptadas

6.2 CONCLUSIONES FINALES

El andlisis realizado a través del proyecto AFRICANTECH revela que la Republica Islamica de Mauritania se
encuentra en un momento histérico de transformacion hacia la modernizacion tecnoldgica, donde la voluntad
politicay el dinamismo del sector privado convergen para posicionar al pafs como un nodo de innovacion en la region
del Sahel. El analisis transversal de los testimonios recabados refuerza laidea de que el entorno digital en Mauritania
se encuentra en una fase de transicion significativa, impulsada de manera determinante por la digitalizacion
progresiva de la administracion publicay una adopcion creciente de herramientas digitales entre la poblacién, lo cual
genera un entorno propicio para integrar la tecnologfa en la actividad econdémica nacional. No obstante, la
transformacion del tejido empresarial es todavia parcial, situando a la mayorfa de las pequefias y medianas empresas
en estadios iniciales o intermedios de madurez. Junto a esta percepcidn, el estudio evidencia que el camino hacia
una madurez digital plena no depende Unicamente de la infraestructura fisica, sino de la capacidad de integrar estas
herramientas en el nlcleo estratégico de las pequefias y medianas empresas, modificando el uso funcional y

cotidiano de las herramientas digitales en una verdadera ventaja competitiva que impulse la economfa nacional.

Actualmente, el uso de la tecnologia es predominantemente funcional, centrado en herramientas de
comunicacion, gestion administrativa basica y visibilidad comercial, mientras que la integracion profunda en los
procesos productivos y en los modelos de negocio estratégicos sigue siendo un terreno acotado a un grupo

reducido de empresas especializadas, a diferencia de la competencia en la esfera internacional. Las limitaciones
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identificadas mediante este estudio no responden a una falta de interés por parte de los actores econémicos, sino
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a un conjunto de factores estructurales que condicionan el progreso del sector y dificultan que los empresarios
encuentren losrecursosy el apoyo necesario. Entre estos obstaculos destacan la carencia de habilidades operativas,
los elevados costes, la desigual accesibilidad de las infraestructuras y, fundamentalmente, a la elevada tasa de

analfabetismo.

En este contexto, la dimension de género y la inclusion social emergen como factores determinantes para asegurar
un crecimiento equitativo. El proyecto destaca la importancia de suprimir los estereotipos de género mediante el
fomento del talento femenino en sectores técnicos no convencionales y el apoyo a emprendedoras que lideran la
economia digital. Asimismo, es vital extender los beneficios de la tecnologfa mas alld de los centros urbanos,
garantizando que la poblacion rural tenga las mismas oportunidades de prosperidad y desarrollo mediante una

conectividad inclusiva y asequible.

El diagndstico realizado mediante las encuestas, se subraya una brecha de habilidades que trasciende la
alfabetizacion digital basica, demandando una formacion técnica practica y certificada alineada con las necesidades
reales del mercado laboral. Es imprescindible que los programas educativos evolucionen hacia modelos de
aprendizaje continuo que formen a profesionales en areas esenciales, permitiendo optimizar los procesos y

responder con agilidad a las demandas de un mercado globalizado.

Como conclusién final, el proyecto AFRICANTECH certifica que Mauritania presenta las caracteristicas propias de
un mercado estructural que ya cuenta con las bases necesarias para acelerar su transformacion digital. El éxito
sostenible de este proceso dependera de la capacidad de articular un modelo de apoyo coordinado que responda
de manera directa a las necesidades operativas de las empresas. Al convertir la tecnologfa en un catalizador de
progreso social y competitividad econdmica, el pafs no solo asegura su resiliencia ante los cambios globales, sino
que establece un precedente de modernizacién inspirador para todo el continente africano, transformando su

potencial tecnoldgico en un motor de competitividad y desarrollo econémico sostenible.
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7.1 MARCO GENERAL DEL DISENO METODOLOGICO

La transformacion digital se ha convertido en un factor clave para la competitividad y la generacion de empleo en
cualguier economfa. En Mauritania, donde las pequefias y medianas empresas representan una parte esencial del
tejido productivo, el impulso de la digitalizacién constituye una oportunidad estratégica para fortalecer la

productividad, diversificar la economfa e incrementar la participacion del pais en los mercados internacionales.

El presente informe se elabora dentro del proyecto AFRICANTECH, una iniciativa de cooperacion que conecta a
Mauritania con Canarias y otros pafses africanos con un objetivo comun: impulsar la innovacién y reforzar la
capacidad tecnoldgica de sus empresas. El proyecto esta coordinado por el Consorcio Casa Africa en el marco del
programa INTERREG VI-D MAC 2021-2027 y representa la fase inicial de un trabajo mas amplio que incluira actividades

de formacion, acompafiamiento empresarial y creacion de nuevas oportunidades de colaboracion entre regiones.

En esta primera etapa, el interés se centra en comprender la realidad actual de las PYMEs mauritanas,
especialmente en lo que respecta a su nivel de digitalizacion. Cuando se habla de madurez tecnoldgica se hace
referencia al uso que las empresas hacen de las herramientas digitales en su actividad cotidiana: desde la gestion
interna y la comunicacién con los clientes hasta sus procesos productivos y la comercializacion de sus productos.
Conocer esa situacion de partida permitird orientar las decisiones futuras del proyecto y asegurarse de que las
acciones que se impulsen respondan a necesidades reales y contribuyan a generar un impacto tangible en el tejido

empresarial del pafs.

El presente capftulo establece el marco general que orienta el disefio metodoldgico del primer entregable,
concebido como una fase clave para garantizar la coherencia, la solidez técnica y la utilidad practica del conjunto
del estudio. Antes de abordar la recopilacion de informacién, resulta necesario definir de forma estructurada el
enfoque metodoldgico y las herramientas que permitiran analizar, de manera rigurosa, la madurez tecnolégica de

las empresas y sus necesidades en materia de capacitacion digital y empleabilidad.

El disefio metodoldgico parte de un enfoque sistematico y de caracter eminentemente conceptual, que combina
herramientas cuantitativas y cualitativas con el objetivo de ofrecer una vision integral del contexto analizado. Esta
aproximacion permite alinear de forma directa los objetivos del estudio con los instrumentos de recogida de
informacion, asegurando que cada herramienta responda a preguntas concretas y contribuya a generar evidencias

relevantes.

El disefio se apoya en principios transversales como el rigor técnico en la definiciéon de variables, la
contextualizacion de las herramientas a realidades empresariales diversas y un enfoque aplicado, orientado a
facilitar la toma de decisiones. Asimismo, se apoya en la experiencia y conocimiento del equipo responsable, lo que
refuerza la adecuaciéon de las herramientas y la relevancia practica de los resultados que se obtendran en las

siguientes fases del estudio.
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7.1.1  OBJETIVOS DEL DISENO DE HERRAMIENTAS

El presente apartado define los objetivos que orientan el disefio de las herramientas metodoldgicas del estudio,
estableciendo un marco claro y funcional para la recogida de informacion en las siguientes fases. Dicho disefio se
estructura en torno a tres andlisis interrelacionados que permiten abordar de forma coherente los objetivos

generales del proyecto.

Las herramientas se orientan prioritariamente a analizar la madurez tecnoldgica de las pequefias y medianas
empresas en Mauritania, asf como a identificar sus principales necesidades en materia de capacitacion digital y
empleabilidad. Este analisis constituye el eje central del estudio y persigue obtener una vision precisa de las brechas

existentes, las capacidades disponibles y las demandas reales del tejido empresarial mauritano.

Como resultado del Entregable 1, se espera disponer de un conjunto de herramientas validadas que permitan,
posteriormente, realizar un analisis estructurado de correspondencia entre la demanda de servicios identificada en
Mauritania y la oferta existente en Tenerife, sentando las bases para futuras acciones de cooperacion y apoyo a la

transformacion digital.

7.1.1.1  Objetivos del disefio de herramientas para empresas de Mauritania

Las herramientas dirigidas a las pequefias y medianas empresas ubicadas en Mauritania se conciben como
instrumentos clave para obtener informacién homogénea y comparable sobre el nivel de desarrollo tecnoldgico y
las necesidades vinculadas a la capacitacion y la empleabilidad, considerando PYMEs de distintos sectores

econdmicos y tamafios empresariales.

En primer lugar, el disefio de las herramientas tiene como objetivo medir el nivel de madurez tecnoldgica de las
PYMEs, analizando el grado de adopcion y uso de tecnologfas digitales en sus procesos de gestion, produccion y
comunicacion. Este analisis permitira identificar diferencias relevantes entre sectores y tipologfas de empresa,

aportando una vision estructurada del estado actual de la digitalizacion empresarial.

En segundo lugar, se persigue identificar las principales diferencias de competencias digitales existentes en las
empresas, evaluando el nivel de capacidades disponibles en relacién con el uso efectivo de herramientas

tecnoldgicas. Este enfoque permite detectar carencias que limitan el aprovechamiento de la tecnologfa.

Finalmente, las herramientas se orientan a detectar necesidades de capacitacion y empleabilidad, con especial
atencion a la adecuacion entre las competencias disponibles y las necesidades reales de las empresas,

proporcionando una base sdélida para orientar futuras acciones formativas y de apoyo al empleo.

7.1.2  PRINCIPIOS METODOLOGICOS DEL DISENO

El disefio metodoldgico del estudio se apoya en un conjunto de principios que garantizan la coherencia interna de
las herramientas, la calidad de la informacion obtenida y su utilidad practica. Estos principios responden a la
necesidad de analizar realidades empresariales complejas y heterogéneas, combinando mediciones objetivas con la
comprension del contexto en el que operan las empresas. El enfoque adoptado permite estructurar instrumentos

comparables, adaptados al territorio y orientados a generar evidencias Utiles para la accion.
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7.1.2.1  Enfoque mixto y triangulacién de informacién
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El estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto que combina técnicas cuantitativas y cualitativas de forma
complementaria. Las encuestas estructuradas constituyen la principal herramienta para la obtencién de datos
cuantificables, permitiendo medir niveles de madurez tecnoldgica, identificar brechas de competencias digitales y
analizar patrones por sector, tamafio de empresa y localizacion. Este enfoque facilita la sistematizacion de la

informacion y su posterior analisis estadfstico.

De manera complementaria, se emplean entrevistas semiestructuradas como herramienta cualitativa para
profundizar en los resultados obtenidos a través de las encuestas. Estas entrevistas permiten incorporar narrativas
contextuales, comprender los factores que explican determinados comportamientos y recoger percepciones sobre

barreras, necesidades y oportunidades que no siempre son captadas por instrumentos cerrados.

La triangulacion de la informacion constituye un principio clave del disefio metodoldgico. Los resultados
cuantitativos y cualitativos se contrastan de forma sistematica, lo que permite validar los hallazgos, reducir sesgos
y reforzar la consistencia de las conclusiones. Este proceso de validaciéon cruzada contribuye a una interpretacion

mas solida y contextualizada de la informacion recopilada.

7.1.2.2  Contextualizacion territorial y sectorial

Las herramientas disefiadas se adaptan de manera especffica a la realidad territorial y sectorial en la que se
desarrolla el estudio. En el caso de Mauritania, se tienen en cuenta el nivel real de digitalizacion del pals y las
particularidades de su tejido empresarial, que incluye empresas formales, informales y semi-formales. El disefio
metodoldgico incorpora esta diversidad, evitando enfoques estandarizados que no reflejen adecuadamente el

contexto local.

Asimismo, se consideran las diferencias entre entornos urbanos y periurbanos, tanto en el acceso a
infraestructuras tecnoldgicas como en las dindmicas empresariales y laborales. Las herramientas permiten captar

estas variaciones, facilitando analisis diferenciados y mas precisos.

7.1.2.3 Enfoque aplicado a politicas publicas y programas de apoyo

El disefio metodoldgico se orienta a la generacion de informacion accionable. Las preguntas y variables incluidas
en las herramientas se formulan con el objetivo de facilitar la toma de decisiones, permitiendo identificar prioridades,
brechas y areas de intervencion. Este enfoque aplicado refuerza la utilidad del estudio para el disefio y ajuste de
programas de capacitacion digital, iniciativas de apoyo a la digitalizacion empresarial y medidas orientadas a mejorar

la empleabilidad, asegurando que los resultados trasciendan el andlisis descriptivo y contribuyan a la accion.

7.2 DISENO DE HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE LA MADUREZ TECNOLOGICA, CAPACITACION DIGITAL Y

EMPLEABILIDAD DE LAS PYMES DE MAURITANIA

7.2.1  MARCO CONCEPTUAL DEL ANALISIS DE LAS PYMES DE MAURITANIA

El presente subcapitulo establece el marco conceptual que sustenta el analisis de la madurez tecnoldgica, la

capacitacion digital y la empleabilidad de las PYMEs de Mauritania. Su finalidad es definir de manera operativa los
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conceptos clave que se utilizaran alo largo del estudio, asegurando que puedan traducirse en variables observables
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y en herramientas de recogida de informacién aplicables al contexto local. El marco parte de referencias
metodoldgicas internacionales ampliamente utilizadas en el andlisis de la digitalizacion empresarial y el empleo,
introduciendo los ajustes necesarios para reflejar las particularidades del tejido productivo mauritano, caracterizado
por niveles heterogéneos de digitalizacion y por la coexistencia de empresas formales, informales y semi-formales.
La relacion entre digitalizacion empresarial y empleo se aborda desde una perspectiva integrada, considerando

tanto las necesidades de las empresas como las implicaciones para el mercado laboral.

El analisis de madurez tecnoldgica aplicado en este estudio se ha basado en un enfoque multidimensional
construido a partir de variables observables recogidas directamente mediante la encuesta a empresas y
complementadas con la evidencia cualitativa obtenida en las entrevistas a actores clave. En concreto, el modelo
considera dimensiones como la infraestructura y conectividad disponible, el equipamiento tecnoldgico, el uso de
herramientas digitales de gestion, la presencia digital, el grado de digitalizacion de procesos, la automatizacion, la
ciberseguridad, el uso de datos, las capacidades intermnas y las barreras percibidas para avanzar en la transformacion
digital.

Este enfoque permite caracterizar el nivel de adopcion tecnoldgica de las empresas encuestadas a partir de
practicas reales de uso, integracion y gestion de la tecnologia en la actividad empresarial. Por tanto, el andlisis no se
plantea como una medicion abstracta o exclusivamente tedrica de la madurez digital, sino como una lectura
aplicada de la situacion efectiva de las pymes en relacién con su capacidad para incorporar, utilizar y aprovechar

herramientas digitales en sus procesos productivos, comerciales, administrativos y de gestion.

Durante el disefio metodoldgico se revisaron distintos indices internacionales relacionados con la preparacion
digital, la conectividad, la innovacién y la digitalizacion publica, entre ellos el Network Readiness Index, el ICT
Development Index, el Global Innovation Index y los indicadores de GovTech/e-Government. Estos marcos
resultaron Utiles para contextualizar la posicion general de Mauritania en términos de desarrollo digital,
conectividad, capital humano, innovacién y modernizacion institucional. Sin embargo, no miden de forma especifica
la madurez tecnoldgica de las pymes ni permiten establecer una comparacion directa entre empresas mauritanasy

empresas de otros pafses bajo una misma escala homogénea.

Por este motivo, se optd por no construir un indice sintético cerrado ni presentar una clasificacion internacional
comparativa, ya que ello habrfa podido introducir una falsa precision metodolégica. En su lugar, el informe adopta
un modelo aplicado basado en indicadores empresariales concretos, mas adecuado al objetivo del estudio y a la
informacion disponible. Esta decision permite ofrecer una caracterizacion rigurosa y prudente del nivel de
digitalizacion del tejido empresarial analizado, evitando extrapolaciones no sustentadas por una linea de base

internacional especifica para pymes.

Como nota metodoldgica, debe sefialarse que los indices internacionales revisados fueron utilizados como marco
de referencia conceptual para orientar la seleccién de variables de analisis, pero se descartd suincorporacion directa
como herramienta de medicion de la madurez tecnoldgica empresarial, al no permitir evaluar de manera especffica,

comparable y homogénea el grado de madurez tecnoldgica de las pymes.
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7.2.1.1  Definicién de madurez tecnoldgica en PYMEs
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En el marco del estudio, la madurez tecnoldgica de las PYMEs se define como el grado en que una empresa dispone
de infraestructuras tecnoldgicas adecuadas, utiliza herramientas digitales de forma efectiva e integra la tecnologfa
en sus procesos internos y externos. Esta definicién se concibe de manera operativa, con el objetivo de facilitar su

medicién a través de indicadores claros y comparables.

La infraestructura tecnoldgica incluye tanto elementos basicos, como el acceso a equipamiento informatico y
conectividad, como componentes mas avanzados, entre ellos el uso de software de gestion, aplicaciones digitales
o0 soluciones especificas adaptadas a la actividad empresarial. El analisis del uso de herramientas digitales se centra
en su aplicacion en la gestion empresarial, abarcando ambitos como la administracion, la contabilidad, la

comunicacion interna y externa, vy la relaciéon con clientes y proveedores.

Asimismo, la madurez tecnoldgica se evalda en funcion del nivel de digitalizacion de los procesos. Se consideran
tanto los procesos internos, relacionados con la organizacion del trabajo y la gestion operativa, como los procesos
externos vinculados alainteraccion con el mercado. Este enfoque permite identificar distintos niveles deintegracién

tecnoldgica y detectar dreas con potencial de mejora.

7.2.1.2  Definiciédn de Capacitacion digital y empleabilidad en PYMEs

La capacitacion digital se entiende como el conjunto de competencias que permiten a las personas trabajar de
manera eficaz en entornos empresariales cada vez mas digitalizados. En el estudio, estas competencias se clasifican
en basicas, intermedias y avanzadas, atendiendo a su nivel de complejidad y a su aplicabilidad en el contexto de las
PYMEs.

Las competencias basicas se asocian a la alfabetizacion digital y al uso elemental de herramientas tecnoldgicas.
Las intermedias se relacionan con la utilizacion habitual de aplicaciones digitales en la gestion y los procesos
productivos, mientras que las avanzadas incluyen capacidades mas especializadas vinculadas a la optimizacion de

procesos, el andlisis de informacion o el uso de soluciones digitales especificas.

La empleabilidad se analiza desde una perspectiva combinada empresa—mercado laboral, poniendo el foco en Ia
adecuacion entre las competencias disponibles y las necesidades reales de las empresas. Este enfoque permite
evaluar como la capacitacion digital incide en la productividad, la organizacion del trabajo y la capacidad de las
PYMEs para incorporar y retener perfiles adecuados, asf como en las oportunidades de insercion laboral y mejora

profesional.

7.2.1.3 Referencias metodoldgicas internacionales

El marco conceptual del estudio se apoya en referencias metodoldgicas internacionales que han demostrado su
utilidad en el andlisis de la digitalizacion empresarial. Entre ellas destacan los indicadores de intensidad digital
promovidos porla Union Europea, como el Digital Intensity Index, asf como los enfoques desarrollados porla OCDE
para evaluar la adopcion de tecnologias digitales en las empresas. Asimismo, se incorporan aportaciones de la OIT

en relacion con competencias, empleo y adaptacion del mercado laboral a la transformacion digital.
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Estas referencias aportan buenas practicas, como el uso de indicadores sintéticos, la clasificacion por niveles de
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madurez y la vinculacion entre digitalizacion y desempefo empresarial. No obstante, el estudio reconoce las
limitaciones de estos modelos cuando se aplican en contextos africanos, donde las condiciones de infraestructura,
el peso del sector informal y las dindmicas empresariales difieren de los entornos para los que fueron concebidos.
Por ello, el marco conceptual introduce ajustes metodoldgicos orientados a garantizar una aplicacion realista y
pertinente al contexto de Mauritania, manteniendo el equilibrio entre comparabilidad internacional y adecuacion

local.

7.2.2  DISENO DE LA ENCUESTA A EMPRESAS DE MAURITANIA

La encuesta dirigida a las empresas de Mauritania se concibe como la herramienta central para la recogida de
informacion cuantitativa del estudio. Su disefio se fundamenta en los conceptos definidos en el marco conceptual,
permitiendo traducir de forma operativa la madurez tecnoldgica, la capacitacion digital y la empleabilidad en
variables observables y comparables. El cuestionario esta orientado a captar informacion homogénea, susceptible

de analisis estadistico y suficientemente flexible para reflejar la diversidad del tejido empresarial mauritano.

7.2.2.1  Estructuray bloques del cuestionario

El cuestionario se organiza en bloques tematicos claramente diferenciados. En primer lugar, se incluye un bloque
de identificacion de la empresa, que recoge informacion sobre el sector de actividad, el tamafio empresarial y la
localizacion territorial, permitiendo analisis comparativos y agregaciones posteriores. A continuacion, se incorpora
un bloque sobre infraestructura y equipamiento tecnolégico, centrado en la disponibilidad de equipamiento basico,
conectividad y uso de software o soluciones digitales, tanto de caracter general como especfficas para la actividad

de la empresa.

El cuestionario incorpora también un bloque dedicado al uso de herramientas digitales, orientado a conocer cémo
estas se aplican en la gestion, la administracion, la comunicacion y la relacion con clientes y proveedores. De manera
complementaria, se incluye un bloque especifico sobre la digitalizacién de procesos, diferenciando entre procesos
internos, vinculados a la organizacion del trabajo y la gestion operativa, y procesos externos relacionados con la
interaccion con el mercado. Estos bloques permiten evaluar el grado de integracion de la tecnologfa en el

funcionamiento cotidiano de las PYMEs.

Otro blogue relevante se centra en las competencias digitales del personal. En este apartado se recogen datos
sobre las capacidades disponibles en la empresa, tomando como referencia los niveles de competencias basicas,
intermedias y avanzadas definidos en el marco conceptual. Finalmente, el cuestionario incluye un bloque dedicado
a las necesidades de capacitacién y empleabilidad, orientado a identificar las competencias que las empresas

consideran necesarias y las dificultades existentes para cubrir determinados perfiles.

7.2.2.2 Escalas de medicidn y niveles de madurez

El disefio del cuestionario prioriza el uso de escalas simples y comprensibles, adaptadas al perfil de los
encuestados. A partir de las respuestas obtenidas, se establece una ldgica estructurada de niveles de madurez

tecnoldgica, organizada en niveles basicos, intermedios y avanzados. Esta clasificacion se basa en criterios
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progresivos relacionados con la adopcion, el uso y la integracion de tecnologfas digitales en la empresa, facilitando
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una interpretacion claray homogénea de los resultados.

La identificacion de brechas formativas se realiza mediante la comparacion entre las competencias digitales
existentes en la empresa y las necesidades declaradas porlos propios empresarios. Este enfoque permite detectar
carencias concretas y priorizar areas de intervencion. Asimismo, el disefio del cuestionario posibilita la agregacion
de resultados por sector econdmico, tamafo empresarial y localizacion territorial, ampliando las opciones de analisis

y reforzando la utilidad de la informacién generada.

7.2.2.3 Adaptacidn lingistica y cultural del cuestionario

La adaptacion lingiistica y cultural constituye un elemento clave del disefio de la encuesta. El cuestionario se
elabora en francés y arabe, garantizando su accesibilidad para los distintos perfiles empresariales. El lenguaje se
adecua a niveles de comprension diversos, evitando tecnicismos innecesarios y simplificando los conceptos
tecnoldgicos mas complejos. Para asegurar la correcta interpretacion de las preguntas, se prevé un proceso de
validacion semantica mediante pruebas piloto y ajustes posteriores. Asimismo, el apoyo de encuestadores locales
durante el trabajo de campo facilita la comprension del cuestionario y contribuye a mejorar la calidad y fiabilidad de

la informacion recopilada.

7.2.3  HERRAMIENTAS CUALITATIVAS COMPLEMENTARIAS EN MAAURITANIA

Las herramientas cualitativas se incorporan al estudio como un complemento esencial a la encuesta, aportando
una dimension explicativa y exploratoria que permite profundizar en los resultados cuantitativos. A través de
entrevistas semiestructuradas, se busca comprender mejor las dindmicas internas de las empresas, los factores que
condicionan los procesos de digitalizacion y las percepciones de los distintos actores implicados. Estas herramientas
permiten, ademas, identificar elementos no siempre captados porinstrumentos cerrados y contextualizarlos datos

obtenidos.

7.2.3.1 Guia de entrevistas semiestructuradas a empresarios

La guia de entrevistas dirigida a empresarios tiene como objetivo profundizar en las experiencias reales de las
PYMEs en relacion con la digitalizacion. A través de estas entrevistas se analizan las iniciativas adoptadas por las
empresas, los procesos emprendidos y los resultados percibidos, tanto en términos de eficiencia como de

organizacion del trabajo.

Un blogue especifico se dedica a la identificacion de obstaculos técnicos, econdémicos y culturales que dificultan
el avance de la digitalizacion. Se abordan aspectos relacionados con las limitaciones de infraestructura y capacidades
técnicas, las dificultades de acceso a recursos financieros y los condicionantes culturales u organizativos, como la
resistencia al cambio o la falta de familiaridad con herramientas digitales. El tratamiento equilibrado de estos

factores permite obtener una vision completa de las barreras existentes.

Asimismo, la guia incluye un bloque orientado a recoger las expectativas y necesidades futuras de las empresas,
identificando areas prioritarias para avanzar en la digitalizacion. Finalmente, se profundiza en las necesidades
formativas percibidas, analizando las competencias consideradas criticas y las dificultades para acceder a formacion

adecuada, lo que aporta informacién clave para complementar el anélisis de brechas formativas.
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7.2.3.2 Guia de entrevistas a actores institucionales y asociaciones
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La segunda gufa se dirige a actores institucionales y asociaciones vinculadas al tejido empresarial, con el objetivo
de recoger una vision mas amplia sobre el estado de la digitalizacion de las PYMEs. Estas entrevistas permiten

contextualizar los resultados empresariales desde una perspectiva sectorial e institucional.

En primer lugar, se aborda la percepcion general sobre el nivel de digitalizacion empresarial y los principales retos
existentes. A continuacion, se analizan los programas e iniciativas de apoyo actualmente en marcha, valorando su

alcance y las limitaciones detectadas. La gufa incorpora también un bloque especifico para identificar vacios y

necesidades no cubiertas por las polfticas y programas existentes.

Finalmente, se exploran los mecanismos de coordinacion publico-privada, analizando su funcionamiento actual y
las oportunidades de mejora. En conjunto, estas entrevistas aportan una visién complementaria que refuerza la
interpretacion de los resultados y contribuye a una comprension mas completa del contexto en el que operan las
PYMEs en Mauritania.
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8 ANEXOS 2

8.1 BORRADOR ENCUESTA EMPRESAS MAURITANIA

8.1.1 BLOQUE 1 - IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Objetivo del bloque: Caracterizar a la empresa para permitir analisis comparativos por sector, tamafio y localizacion,

sin generar friccion ni abandono al inicio de la encuesta.
P1. Sector principal de actividad
Tipo: Opcidn Unica
¢Cudl es el sector principal de actividad de su empresa?
O Comercio
1 Industria / Transformacion
O Agricultura, ganaderfa o pesca
O Construccion
O Transporte y logfstica
P2. Tamafio de la empresa (nimero de personas empleadas)
Tipo: Opcidn Unica
Incluyendo propietarios y empleados.
0 1 persona
L De 2 a5 personas
0 De 6 210 personas
P3. Antigliedad de la empresa
Tipo: Opcidn Unica
¢Cuantos afos lleva funcionando su empresa?
O Menos de 1 afio
O Entre 1y 3 afios
O Entre 4 y 10 afios
0 Mas de 10 afios
P4. Localizacién principal de la empresa
Tipo: Opcidn Unica

amara
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O Turismo y hostelerfa

O Servicios profesionales (consultorfa,
contabilidad, etc.)

O Servicios personales (salud, educacién, otros)

O Otro sector

Ll De 11 2 50 personas

[ Mas de 50 personas
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:Dénde se encuentra principalmente su empresa?
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O Zona urbana

O Zona periurbana

O Zona rural

P5. Forma de organizacién de la empresa

Tipo: Opcidn Unica

¢Cual describe mejor la situacion de su empresa?

0 Empresa formal registrada

O Empresa informal

O Empresa semi-formal

P6. Mercado principal de la empresa

Tipo: Opcion multiple

¢En qué mercados opera principalmente su empresa? (Puede marcar mas de uno)
O Mercado local

O Mercado regional / nacional

O Mercado internacional

P7. Uso habitual de tecnologfas digitales en la empresa
Tipo: Opcidn Unica

En general, ;como describiria el uso de tecnologias digitales en su empresa?
O No usamos tecnologfas digitales

0 Uso muy limitado

O Uso basico

O Uso habitual

O Uso avanzado

8.1.2 BLOQUE 2 - INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Objetivo del bloque: Medir el nivel de infraestructura tecnolégica disponible en la empresa, diferenciando entre

equipamiento basico y elementos mas avanzados, de forma clara y comparable.

P8. Acceso a electricidad en la empresa
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Tipo: Opcidn Unica
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¢Su empresa dispone de acceso regular a electricidad?
[ Si, de forma estable

O Sf, pero con interrupciones frecuentes

O No, de forma regular

P9. Acceso a conexidn a internet

Tipo: Opcidn Unica

:Su empresa tiene acceso a internet?

O No

[ Si, acceso limitado o inestable

O Si, acceso estable

P10. Tipo principal de conexién a internet

Tipo: Opcidn Unica

(Solo si tiene acceso a internet)

0 Datos moviles

O ADSL / fibra

O Conexién compartida (cibercafé, punto comunitario, etc.)
O Otro tipo

P11. Equipamiento tecnolégico disponible

Tipo: Opcidn multiple

¢Qué tipo de equipamiento tecnoldgico utiliza su empresa? (Puede marcar méas de uno)

O Teléfono movil basico O Ordenador portatil
O Smartphone O Tablet
0 Ordenador de escritorio 0O Ninguno

P12. Uso de correo electrénico empresarial
Tipo: Opcidn Unica
:Su empresa utiliza correo electronico para su actividad?

O No
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O Si, correo personal (Gmail, Yahoo, etc.)
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0 Si, correo corporativo propio

P13. Uso de software o aplicaciones digjtales

Tipo: Opcidn multiple

¢Su empresa utiliza alguno de los siguientes programas o aplicaciones? (Puede marcar mas de uno)

O Programas de contabilidad o facturacion O Aplicaciones de comunicacion (WhatsApp,

N . . similares)
O Aplicaciones de gestion de clientes o ventas

LI Ninguno
0 Procesadores de texto [ hojas de calculo &
P14. Nivel general de equipamiento tecnolégico

Tipo: Opcidn Unica

¢Como evaluarfa el equipamiento tecnoldgico de su empresa?

O Muy insuficiente O Bueno
O Insuficiente O Muy bueno
O Adecuado

8.1.3 BLOQUE 3+ USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Objetivo del bloque: Medir para qué y cémo utiliza la empresa las herramientas digitales en su actividad diaria,

diferenciando entre usos basicos, operativos y mas avanzados.
P15. Uso de herramientas digjtales en la gestion diaria

Tipo: Opcidn Unica

¢Su empresa utiliza herramientas digitales para la gestion diaria?
O No

[ Si, de forma ocasional

1 Si, de forma habitual

P16. Ambitos en los que se utilizan herramientas digitales

Tipo: Opcidon multiple

¢En qué areas utiliza herramientas digitales su empresa? (Puede marcar mas de una)
0 Administracion y gestion interna

O Contabilidad y facturacion
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O Gestidn de ventas
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O Comunicacion con clientes

0 Comunicacion con proveedores

0 No se utilizan herramientas digitales

P17. Uso de herramientas digitales para comunicacién

Tipo: Opcidn multiple

¢Qué herramientas digitales utiliza principalmente para comunicarse? (Puede marcar mas de una)
O Llamadas telefdnicas

O Mensajerfa instantanea (WhatsApp, similares)

O Correo electrénico

O Redes sociales

O No utiliza herramientas digitales para comunicarse

P18. Uso de redes sociales para la actividad empresarial

Tipo: Opciodn Unica

¢Su empresa utiliza redes sociales con fines empresariales?

O No

O Sf, solo para comunicacion basica

O Sf, para promocion y ventas

P19. Uso de herramientas digitales para ventas o pedidos

Tipo: Opcidn Unica

¢Su empresa utiliza herramientas digitales para recibir pedidos o vender productos/servicios?
O No

O Si, de forma informal (mensajes, llamadas)

O Sf, mediante plataformas o sistemas digitales

P20. Nivel de dependencia de las herramientas digitales

Tipo: Opcidn Unica

Si dejara de usar herramientas digitales, ;como afectarfa a su empresa?

O No afectaria
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O Afectarfa poco
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O Afectarfa bastante

0l La actividad se verfa muy afectada

8.1.4 BLOQUE 4 - DIGITALIZACION DE PROCESOS

Objetivo del bloque: Evaluar en qué medida los procesos internos y externos de la empresa estan digitalizados, mas

alla del uso puntual de herramientas.

P21. Digitalizacién de procesos internos

Tipo: Opciodn Unica

¢En qué medida los procesos internos de su empresa estan digitalizados?
(por ejemplo: gestion, control, organizacion del trabajo)

O No estan digitalizados

O Poco digitalizados

O Parcialmente digitalizados

O Mayoritariamente digitalizados

P22. Digitalizacién de procesos externos

Tipo: Opcidn Unica

¢En qué medida su empresa utiliza medios digitales para relacionarse con clientes y proveedores?
O No utiliza medios digitales

O Uso muy limitado

O Uso habitual

O Uso avanzado

P23. Uso de registros digitales

Tipo: Opcidn Unica

¢Como gestiona principalmente la informacion de su empresa?
0 Solo en papel

O Combinacion de papel y digital

O Principalmente en formato digital

P24. Automatizacién de tareas
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Tipo: Opcidn Unica
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¢Su empresa tiene tareas que se realizan de forma automatica mediante herramientas digitales?
O No

O Si, pocas tareas

O Si, varias tareas

P25. Integracion entre herramientas digjtales

Tipo: Opcidn Unica

¢Las herramientas digitales que utiliza su empresa estan conectadas entre si?

O No utiliza herramientas digitales

O No, funcionan de forma independiente

0 Sf, algunas estan integradas

O Sf, la mayoria estan integradas

P26. Seguimiento y control digjtal

Tipo: Opcidn Unica

¢Su empresa utiliza herramientas digitales para el seguimiento de su actividad (ventas, gastos, stock, etc.)?
O No

O Sf, de forma basica

O Si, de forma habitual

8.1.5 BLOQUE5 - COMPETENCIAS DIGITALES DEL PERSONAL

Objetivo del bloque: Identificar el nivel de competencias digitales disponibles en la empresa, diferenciando entre

capacidades basicas, intermedias y mas avanzadas, desde una perspectiva practica y operativa.
P27. Nivel general de competencias digitales del personal

Tipo: Opcidn Unica

¢Como evaluaria el nivel general de competencias digitales del personal de su empresa?

O Muy bajo

O Bajo

O Medio

O Alto
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P28. Personas con competencias digitales en la empresa
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Tipo: Opcidn Unica

¢Cuadntas personas en su empresa tienen competencias digitales suficientes para usar herramientas digitales en el

trabajo?

0 Ninguna

011 persona

O Algunas personas

0 La mayorfa del personal

P29. Competencias digjtales basicas

Tipo: Opcion multiple

¢El personal de su empresa sabe realizar las siguientes tareas? (Puede marcar mas de una)
0 Uso bésico de ordenador o smartphone

O Uso de correo electrénico

O Uso de aplicaciones de mensajerfa

O Busqueda de informacion en internet

O Ninguna de las anteriores

P30. Competencias digitales intermedias

Tipo: Opcion multiple

¢El personal de su empresa sabe realizar alguna de las siguientes tareas? (Puede marcar més de una)
O Uso de programas de contabilidad o gestion

] Uso de hojas de calculo

0 Gestion de redes sociales para la empresa

O Uso de herramientas digitales para ventas o pedidos

O Ninguna de las anteriores

P31. Competencias digitales avanzadas

Tipo: Opcidon multiple

¢El personal de su empresa dispone de alguna de las siguientes competencias? (Puede marcar mas de una)
O Gestidn de sistemas o software especializados
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O Desarrollo 0 adaptacion de soluciones digitales

0 No dispone de competencias avanzadas

P32. Dificultades relacionadas con competencias digjtales

Tipo: Opcidn Unica

¢La falta de competencias digitales limita el crecimiento de su empresa?
O No

[ Si, de forma limitada

O Sf, de forma importante

8.1.6 BLOQUE 6 - NECESIDADES DE CAPACITACION DIGITAL Y EMPLEABILIDAD

Objetivo del bloque: Identificar necesidades formativas concretas, prioridades de capacitacion digital y su relacion

directa con la empleabilidad y el desarrollo futuro de la empresa.
P33. Necesidad de capacitacion digital

Tipo: Opcidn Unica

¢Considera que su empresa necesita capacitacion digital?

O No

0 Sf, en el corto plazo

0 Sf, en el medio plazo

P34. Areas prioritarias de capacitacién digital

Tipo: Opcion multiple

¢En qué areas considera prioritaria la capacitacion digital? (Puede marcar mas de una)
O Uso basico de herramientas digitales

O Gestion digital de la empresa

O Contabilidad y facturacion digital

O Marketing digital y redes sociales

0 Ventas digitales y comercio electrénico

01 Gestion de procesos y organizacion digital

L1 No se considera necesaria capacitacion
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P35. Perfil del personal a capacitar
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Tipo: Opcion multiple

¢A qué perfiles de su empresa deberfa dirigirse la capacitacion digital? (Puede marcar mas de una)
O Propietarios [ direccion

O Personal administrativo

O Personal operativo

O Nuevas incorporaciones

O No se considera necesaria capacitacion

P36. Modalidad preferida de capacitacién

Tipo: Opcidn Unica

¢Cudl serfa la modalidad de capacitacion digital mas adecuada para su empresa?

O Presencial

O Online

O Combinada (presencial y online)

P37. Relacién entre capacitacién digital y empleo

Tipo: Opcidn Unica

¢Cree que mejorar las competencias digitales facilitarfa la contratacion o mejora del empleo en su empresa?
O No

O Sf, en algunos puestos

0 Sf, en la mayorfa de los puestos

P38. Dificultades para acceder a capacitacion digital

Tipo: Opcidn multiple

¢Cudles son las principales dificultades para acceder a capacitacion digital? (Puede marcar més de una)
0 Falta de oferta formativa adecuada

0 Coste de la formacion

[l Falta de tiempo

O Dificultades de acceso a internet

O Falta de personal disponible

amara NFORME FIAL

Santa Cruz de Tenerife




LAS PYMES EN MAURITANIA & ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION DIGITAL Y EMPLEABILIDAD EN MAURITANIA

AECONOMIA XXI ANEXO 2

O No se identifican dificultades
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8.2  GUIAS DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A EMPRESARIOS Y ASOCIACIONES EMPRESARIALES

8.2.1 BLOQUE 1 PERFIL DEL ENTREVISTADO Y DE LA ENTIDAD

Objetivo del bloque: Contextualizar el perfil del entrevistado y de la empresa o asociacién, identificando su rol,

ambito de actuacion y relacion con el tejido empresarial, sin entrar alin en contenidos técnicos.
P1. Rol del entrevistado

e Cudlessucargo ofuncion dentro de la empresa o asociacion?

e Desde cuando desempefia este rol?
P2. Tipo de entidad

e ;Se trata de una empresa individual, una asociacion empresarial, una cdmara de comercio u otro tipo de
entidad?

e A Qquésectores econdmicos representa o pertenece principalmente?
P3. Tamafio y alcance

e Enelcasode unaempresa: ;como describirfa el tamafio de la empresa y su actividad principal?

e Enelcasodeunaasociacion: ;a cuantas empresas aproximadamente representa y de qué perfil?
P4. Ambito territorial de actuacién

e Enqué zonas desarrolla principalmente su actividad o la de las empresas que representa?

e Tiene relacion con empresas de zonas urbanas, periurbanas o rurales?
Ps5. Relacion con procesos de digitalizacion

e :Hatenido experiencia directa acompafiando o viviendo procesos de digitalizacion empresarial?

e Encaso afirmativo, ;desde qué perspectiva (empresa, asociacion, asesoramiento, otro)?

8.2.2 BLOQUE 2 - EXPERIENCIA CON LA DIGITALIZACION EMPRESARIAL

Objetivo del bloque: Conocer cémo se vive la digitalizacion en la practica, a partir de experiencias reales de las

empresas o de las entidades que las representan, complementando la informacion recogida en las encuestas.
P6. Situacién general de la digitalizacion

e Desde su experiencia, ;como describirfa el nivel actual de digitalizacion de las empresas con las que trabaja

0 que representa?
e (Existen diferencias significativas entre sectores o tipos de empresas?
P7. Procesos de digitalizacién emprendidos
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e ;Quétipos de procesos de digitalizacion ha observado con mayor frecuencia en las empresas?
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e /Suelen seriniciativas puntuales o procesos mas estructurados?
P8. Ambitos més digitalizados
e (Enqué areas de la empresa considera que la digitalizacion esta mas extendida?
e (Quéfunciones siguen realizandose mayoritariamente de forma no digital?
P9. Factores que impulsan la digitalizacion
e :Qué motivos suelen llevar a las empresas a iniciar procesos de digitalizacion?
e /Setrata mas de una necesidad interna, de presion del mercado o de requisitos externos?
P10. Resultados percibidos
e Enlos casos enlos que se ha avanzado en digitalizacion, ;qué cambios 0 mejoras se han observado?

e ;Se perciben beneficios claros en la gestidn, la productividad o la relacién con clientes?

8.2.3 BLOQUE 3 * BARRERAS Y DIFICULTADES PARA LA DIGITALIZACION

Objetivo del bloque: Identificar las principales barreras técnicas, econdmicas, organizativas y culturales que limitan

la digitalizacion de las empresas, desde la experiencia directa de empresarios y asociaciones.
P11. Principales obstaculos

e ;Cuales considera que son las principales dificultades que enfrentan las empresas para avanzar en su

digitalizacion?
e Quétipo de barreras aparecen con mayor frecuencia?
P12. Barreras tecnoldgicas

e ;En qué medida influyen factores como la conectividad, el acceso a equipos o la fiabilidad de los servicios

tecnoldgicos?
e Existen diferencias entre zonas urbanas y periurbanas o rurales?
P13. Barreras econdmicas
e (El coste delas soluciones digitales suele ser una barrera relevante para las empresas?
e ;Quétipo de costes resultan mas dificiles de asumir?
P14. Barreras organizativas y culturales
e Existenresistencias internas al uso de herramientas digitales?
e :Influyenla edad, la formacion o los habitos de trabajo en estas resistencias?
P15. Acceso a apoyo externo

e . lLasempresas conocen o utilizan programas de apoyo a la digitalizacion?
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e Existen dificultades para acceder a este tipo de apoyos?
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8.2.4 BLOQUE 4 - COMPETENCIAS DIGITALES Y CAPACITACION

Objetivo del bloque: Profundizar en las brechas de competencias digitales, las necesidades reales de capacitaciony

la adecuacion entre la formacion disponible y las demandas del tejido empresarial.
P16. Nivel de competencias digitales
e Desde su punto de vista, ;como evaluaria el nivel de competencias digitales de empresarios y trabajadores?
e Existen diferencias relevantes entre perfiles o sectores?
P17. Necesidades prioritarias de capacitacién
e Enqué dmbitos considera mas necesaria la capacitacion digital?
e Setrata de competencias basicas, intermedias 0 mas avanzadas?
P18. Oferta formativa disponible
e (Existe una oferta de capacitacion digital adecuada para las necesidades de las empresas?
e ;Qué carencias identifica en la formacion actual?
P19. Acceso a la capacitacion
e ;Qué dificultades encuentran las empresas para acceder a formacion digital?
e Influyen factores como el tiempo, el coste o la localizaciéon?
P20. Aplicacién practica de la formacién
e Cuando las empresas reciben formacion, ;consiguen aplicar lo aprendido en su actividad diaria?

e ;Qué factores facilitan o dificultan esta aplicacion?

8.2.5 BLOQUES5 - IMPACTO EN EMPLEO Y EXPECTATIVAS FUTURAS

Objetivo del bloque: Analizar la relacién entre digitalizacion, empleo y perspectivas futuras, identificando

expectativas realistas del tejido empresarial y posibles oportunidades de mejora.
P21. Relacion entre digitalizaciéon y empleo
e Desde su experiencia, ;como esta influyendo la digitalizacion en el empleo de las empresas?
e ;Se percibe mas como una oportunidad o como una amenaza?
P22. Cambios en los perfiles profesionales
e Haobservado cambios en los perfiles profesionales que demandan las empresas?
e :Qué tipo de competencias son cada vez mas valoradas?

P23. Creacion o transformacién de puestos de trabajo
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e (ladigitalizacion esta generando nuevos puestos o transformando los existentes?
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e Enqué dreas se observan mas cambios?
P24. Expectativas a corto y medio plazo
e ;Qué expectativas tienen las empresas respecto a la digitalizacion en los proximos afios?
e :Seprevén nuevas necesidades tecnoldgicas o formativas?
P25. Oportunidades de cooperacién y apoyo
e ;Quétipodeapoyos o colaboraciones considera que podrfan facilitar la digitalizacion y la mejora del empleo?

e ;Qué papel podrfanjugar actores externos o programas de cooperacion?

8.3 GUIAS DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A INSTITUCIONES PUBLICAS RELACIONADAS CON EL TEJIDO EMPRESARIAL

DE MAURITANIA

8.3.1 BLOQUE 1+ PERFIL DE LA INSTITUCION Y DEL ENTREVISTADO

Objetivo del bloque: Contextualizar el rol de la institucion, sus competencias y su relacién con el tejido empresarial,

asf como la posicion del entrevistado dentro de la organizacion.
P1. Identificacion de la institucién
e Aquéinstitucion pertenece y cudl es su ambito principal de actuacion?
e (Quétipo deinstitucion es (ministerio, agencia publica, entidad de apoyo empresarial, otro organismo)?
P2. Competencias y funciones
e ;Cuales son las principales competencias de la institucion en relacién con el desarrollo empresarial?
e (Tieneresponsabilidades directas en materia de digitalizacion, capacitacion o empleo?
P3. Perfil del entrevistado
e ;Cudles su cargo o funcion dentro de la institucion?
e Desde cudndo desempefia este puesto?
P4. Relacién con las PYMEs
e ;Como se relaciona suinstitucion con las pequefias y medianas empresas?

e /Trabaja directamente con empresas o a través de intermediarios (camaras, asociaciones, otros

organismos)?
Ps5. Ambito territorial de actuacién
e En qué zonas del pais actua principalmente la institucion?

e ;Existen diferencias en la atencién a empresas de zonas urbanas, periurbanas o rurales?
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8.3.2 BLOQUE 2 - POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE DIGITALIZACION EMPRESARIAL

Objetivo del bloque: Conocer el marco de politicas publicas, estrategias y prioridades institucionales en relacién con

la digitalizacion de las PYMEs, desde una perspectiva operativa y no normativa.

P6. Marco estratégico
e Existen actualmente politicas, estrategias o planes especificos orientados a la digitalizacion de las PYMEs?
e :COmo seintegran estas iniciativas en las estrategias econdmicas o de empleo del pais?

P7. Prioridades institucionales
e ;Cudles son las principales prioridades institucionales en materia de digitalizacion empresarial?
e ;Sepriorizan determinados sectores, territorios o tipos de empresas?

P8. Nivel de avance
e Desde su perspectiva, ;en qué punto se encuentra el pais en relacion con la digitalizacion de las PYMEs?
e ;Qué avances destacarfa y qué aspectos siguen rezagados?

P9. Enfoque de las intervenciones

e ;las politicas actuales se centran mas en infraestructuras, capacitacion, adopcién de herramientas o

acompafamiento?
e Considera que el enfoque es equilibrado?
P10. Evaluacién de resultados
e ;Sedispone de mecanismos para evaluar el impacto de las politicas de digitalizacion empresarial?

e Quétipo deresultados se estan observando?

833 BLOQUE 3 - PROGRAMAS DE APOYO Y CAPACITACION EXISTENTES

Objetivo del bloque: Identificar los programas publicos existentes de apoyo a la digitalizacion, capacitacion digital y

empleabilidad, asf como su alcance real y principales limitaciones.

P11. Programas de apoyo a la digjtalizacion
e :Qué programas o iniciativas existen actualmente para apoyar la digitalizacion de las PYMEs?
e ;Quétipo de apoyo ofrecen principalmente (financiero, técnico, formativo, otro)?

P12. Programas de capacitacion digital
e (Existen programas especificos de capacitacion digital dirigidos a empresarios o trabajadores?
e ;Qué competencias o perfiles priorizan estos programas?

P13. Alcance y cobertura

e Qué nivel de cobertura tienen estos programas en términos de nimero de empresas o territorios?
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e Existen colectivos o zonas que queden fuera de su alcance?
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P14. Acceso y participacion
e ;Qué dificultades encuentran las empresas para acceder o participar en estos programas?
e ;Los procedimientos de acceso resultan adecuados para las PYMEs?

P15. Resultados y limitaciones
e Desde su experiencia, ;qué resultados estan generando estos programas?

e ;Qué principales limitaciones o areas de mejora identifica?

8.3.4 BLOQUE 4 - COORDINACION INSTITUCIONAL Y RELACION CON EL SECTOR PRIVADO

Objetivo del bloque: Analizar cémo se articula la coordinacion entre instituciones publicas y la relacion con el sector

privado, identificando mecanismos existentes, buenas practicas y dificultades.

P16. Coordinacién interinstitucional
e ;Como se coordinan las distintas instituciones publicas que trabajan en digitalizacion, capacitaciony empleo?
e Existen mecanismos formales de coordinacion o trabajo conjunto?

P17. Relacién con cdmaras y asociaciones empresariales

e ;Qué papeljuegan las camaras de comercio y asociaciones empresariales en la implementacion de politicas

O programas?
e ;Lacolaboracion con estas entidades es sistematica o puntual?
P18. Participacion del sector privado
e Enqué medida participa el sector privado en el disefio 0 ejecucion de programas publicos?
e ;Seincorporan las necesidades empresariales en la definicién de las actuaciones?
P19. Colaboracion publico-privada
e Existen experiencias de colaboracion publico-privada en materia de digitalizacion o capacitacion?
e ;Qué elementos han funcionado mejor y cuales presentan dificultades?
P20. Flujo de informacién y comunicacion
e Coémo seinforma a las empresas sobre los programas disponibles?

e Existen problemas de difusién o de acceso a la informacion?

8.3.5 BLOQUE 5 - RETOS, VACIOS Y OPORTUNIDADES FUTURAS

Objetivo del bloque: Identificar los principales retos pendientes, los vacios existentes en politicas y programas, y las

oportunidades futuras para mejorar la digitalizacion, la capacitacion y la empleabilidad de las PYMEs.

P21. Principales retos
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o Desde su perspectiva, ;cudles son los principales retos que enfrenta el pais para avanzar en la digitalizacion
de las PYMEs?
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e ;Qué factores considera mas criticos?

P22. Vacios en las politicas y programas
e Existen ambitos que no estén siendo suficientemente abordados por las politicas actuales?
e ;Qué necesidades empresariales quedan fuera de los programas existentes?

P23. Prioridades de actuacién
e Situviera que priorizar, ;qué actuaciones considera mas urgentes en el corto y medio plazo?
e ;Quétipo de intervenciones podrian generar mayorimpacto?

P24. Oportunidades de cooperacion
e ;Qué oportunidades identifica para reforzar la cooperacion con otros actores, nacionales o internacionales?
e (Enqué ambitos considera mas Util esta cooperacion?

P25. Recomendaciones finales

e Qué recomendaciones principales trasladarfa para mejorar el disefio e implementacion de politicas de

apoyo a la digitalizacion y la capacitacion?

e ;Qué elementos considera clave para asegurar su sostenibilidad?
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A continuacion, se aporta el listado de las empresas participantes:

BetaClic

Critical Spot

Dépan-App

InsightEx

Neotic — Kalbe
Next
Technology
Smart System
Services
Splash Guy
Recruitment
Taleb IT
Beratung
Mauritech
Digital Groupe
ACPEC SARL
Advanced Biz
Consulting
(ABO)

ASITECH SARL

ADIAS
BBF Digital
BeSmart ESN

Cadorim
ConnectPME
CourseHive

DCS SARL

Digissimmo

EAC
Technologies
EDGE
Mauritanie
Focus IT
Consulting

Startup

Startup
Startup
Startup

Startup
PME Tech

Startup
Startup
PME Tech

PME Tech
PME Tech

PME Tech

PME Tech

PME Tech
PME Tech
ESN

Startup
Startup
Startup

PME Tech

Startup

PME Tech
PME Tech

ESN

AgriTech /10T
(élevage)
IA [ Mining
Mobility /

Services
numeériques
IA | Data
satellitaire
Fintech
Fintech / Digital
Banking

0T / CleanTech

HR Tech/ E-
recruitment

IT/ Sécurité

Marketing
digital
Cybersécurité

Transformation
digitale

FRP/E-
commerce
Développement
IT
Agence digitale
Conseil &
intégration IT
Fintech
Fintech
EduTech
Transformation
digitale
PropTech/
Digital
immobilier

Cybersécurité

Consulting
digital

Intégration IT

ismail.sylla@betaclic.com

bouyayes@gmail.com

mhadysidi@depan-app.tech

a.habiboullah@insight-ex.com
bechir(@neo-tic.com
mohamed@next.mr

almamy@smartsystemservices.
com

mkebe@splashguyrecruitment.
com

mohamed.taleb@maurit.io

sidigueye1(@hotmail.com

sidi.ehmety@gmail.com

mahfoud.ml@abc.mr

Minesaleh@gmail.com

salem.sidi@adias.fr

Jiyed.space(@gmail.com
mohamed.senhoury@besmart-
esn.com
Mel.neine(@cadorim.com
ahmed@connectpme.com
brahimesidaty26(@gmail.com

masidi@dcs-sarl.com

dembag4diagana@gmail.com

m.cherif@eac-mr.com

mouhamdy@edge-
mauritanie.com

Yacoub@focus.mr

42540929

44092655

32332219
46461429

49078395

43064921

+49
1731367886

33687087471
36632006

22000009

34959665

34090999
37472213
43138794

49133066
41932286

43138794
20059284

41905565

27285919
43138794

38884000
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GTI
International
HelpWriters

IBTIKAR
Technologies
Ishrili
ITQAN
Technologie
Informatique

Itkann SARL
JBARLI
Mauri-Conseils
Mauritrack

MS-Consulting
MDSCRESOFT

Miheni.com
MOON
NEOTIC
Richatt
Timatel

SelamPay
Service Rimlt
SMART MS SA

Solution IA

STAR TECH
Telnet Africa
UTNS

Office
Technology sarl
Rimtic

YATA Médical

PME Tech

Startup

PME Tech

Startup

PME Tech

Startup
Startup
Startup
Startup

PME Tech

PME Tech
Startup
PME Tech
PME Tech
PME Tech
PME Tech

Startup
PME Tech
PME Tech
PME Tech

PME Tech
ESN
PME Tech

PME Tech
PME Tech
PME Tech

E-gov /
Solutions
institutionnelles
Marketing
digital
Innovation /
Incubation / IT
E-commerce

IT services

Logistique / E-
commerce
Plateforme de
services
AgriTech/
Conseil agricole
Fleet
management

Logiciels

Infrastructure IT
Plateforme
emploi / HR

Tech
Télécom
Services

numeériques /

Agence digitale

IA [ Data
Fintech /
Services de
paiement
Fintech

IT services

Digitalisation
Business
Intelligence / 1A
Solutions
numeériques
Télécom [ IT
Technologies &
services

IT services

IT services
HealthTech /
Fquipements

m.ahmed@gti-intl.com

brahimesidaty26(@gmail.com

salem(@ibtikar-tech.com

yahyannai3@gmail.com

lemrabotty765@gmail.com

brahim@itkann.org

Beiboumhamed2o11@gmail.co
m
elmoustapha.cheikh.jiddou@g
mail.com

vetah2o(@gmail.com

ahmedounahwi2oo9@gmail.co
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10 ANEXO 4

10.1 RESUMEN DE ENTREVISTAS

Nombre Institucidn Posicién Tipo Duracién Fecha
Agencia Nacional Online: 04
Mohamed yeslem El vil para el Empleo: Director de Auto Emlpoi Zoom. 45 minutos | Febrero de
Techghil 2026
Agencia para la
Fatimetou Bellamech Promo‘Cl,on de Dweccxon/dg Ventanilla Online 45 05
Inversion en Unica Actas Febrero
Mauritania
Director de
Infraestructurayy
Ministerio de Coordinador de la o .
Yacoub Abeidy Transformacién Unidad de Moderaciéon Online 4
. . Actas Febrero
Digital de Contenidos y Lucha
contra el Terrorismo
Ciberdelito
Hadina Rimtic: .
Hashmiyou Diop Incubadora de Fundador, D[regltor de Online 35 '3
Programacion Actas Febrero
startups
Asociacion de 3 13
Mhady Sidi Starup.Tek.de Presidente Online Actas Febrero
Mauritania
Ministerio de
- . e, . 40 18
Waled Twensy Transformacion Director de Digitalizacion | Online
. Actas Febrero
Digital
Ministerio de Cara a 1hora ]
Moctar yadaly Transformacion Exministro 15 >
. cara Febrero
Digital Actas
Baba Deye Accesorio LEVRIG Presidente Caraa >0 '3
cara Actas Febrero
Mohamed Moctar Sidi | Observatorio de la Caraa 45 08 de
. . PCA
Heiba Digital cara Actas febrero
Abcerrahmane Doua CCAM Director de Apoyo Caraa 45 18
a las empresas cara Actas Febrero
Diarra Sylla Innov Rim Fablab Entrenador Online 35 2
Actas Febrero
Federacién de Presidente de Ia Seccion Cara
Souleimane Daddah . de Transformacién 2 horas 27 Febrero
Servicios Digital cara
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10.2.1 FATIMETOU BELLAMECH - DIRECTOR DE LA VENTANILLA UNICA, AGENCIA DE PROMOCION DE INVERSIONES EN
MAURITANIA (APIM)

1. Perfil de la estructura

La APIM es unainstitucion publica responsable de laimplementacion de la politica nacional de inversiones y, desde

2025, de apoyar el desarrollo de las pymes. Acompafa a:
e Lideres de proyecto,
e PyMEslocales,
e Inversores nacionalesy extranjeros.

El apoyo ofrecido es principalmente técnico: formalizacion, apoyo administrativo, talleres de desarrollo de

capacidades y defensa para mejorar el clima empresarial.
2. Nivel percibido de madurez digital

Mauritania esta inmersa en una transformacion digital gradual, impulsada sobre todo por la digitalizacion de la
administracién publica (creacion de negocios online, servicios electrénicos, monederos, plataformas publicas). Sin
embargo, la transformacion de las empresas sigue siendo incompleta y estd estructurada de forma desigual.

Hallazgos clave:
e Progreso real pero lento,
e (reciente adopcion por parte de las pymes,
e Lafalta de un amplio programa nacional dedicado a las pymes,
e Lamadurez digital sigue siendo intermedia.
3. Usos actuales de la tecnologfa digital por parte de las empresas
Las empresas utilizan la tecnologfa digital principalmente para:
e Marketing digital,
e Gestion financiera y contable,
e Comunicacion,
e Acceso a servicios publicos,
e Comercio electrénico (emergente).
Los cursos de formacion de APIM incluyen sistematicamente modulos digitales, pero no especializados.
4. Obstéaculos identificados Infraestructura y acceso
e Baja penetracidn de internet fuera de las grandes ciudades,

e Alto coste de acceso,
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a. Habilidades

o Falta de habilidades digitales en las empresas,

o Necesidad de formacion practica.

b. Organizacién institucional

o Falta de coordinacién sostenible entre los actores,
o Iniciativas dispersas,

o Falta de indicadores nacionales de monitorizacion.
c. Acceso alainformacién

o Las empresas que no estan presentes en las redes sociales tienen dificultades para acceder a

oportunidades.
5. Necesidades prioritarias
e Programa Nacional Estructurado para la Digitalizacion de las Pymes.
e Ungranimpulso de habilidades digitales.
e Coordinacion entre instituciones de apoyo.
e Plataforma central de informacion para empresas.
e Acciones especfficas dedicadas a la tecnologfa digital (y no solo integradas en la formacién general).
6. Oportunidades y dindmicas positivas
e Voluntad publica fuerte.
e Adopcién répida de servicios digitales por parte de la poblacion (monederos, servicios electrénicos).
e Creciente interés del sector privado.
e Desarrollo de empresas tecnoldgicas locales.
7. Recomendaciones implicitas
e Crear programas centrados exclusivamente en la transformacion digital de las pymes.
e Multiplicacion de la formacién practica.
e Establecer una coordinacion nacional de actores.
e Mejorarlainfraestructuray reducir el coste de internet.

e Desarrollar un portal nacional de informacién para emprendedores.
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10.2.2 HASHMIYOU DIOP — JEFE DE LA INCUBADORA RIMTIC DE HADINA

1. Perfil de la estructura

Hadina RIMTIC es una incubadora tecnoldgica creada en 2014 para apoyar a los emprendedores mauritanos.
Inicialmente especializado en TIC, ahora apoya una variedad de proyectos: digital, climatico, agroalimentario e

innovacion. La incubadora:
e Fjecutade2a3programas al afio,
e Apoya una media de 15 a 20 proyectos al afo (principalmente en fase inicial),
e Proporciona: mentorfa, formacion, creacion de contactos y preparacion para la financiacion.

2. Nivel percibido de madurez digital

La madurez digital de las startups y pymes apoyadas suele ser baja a media. Conclusiones:
e Algunos proyectos dominan herramientas digitales basicas,
e Muchos no tienen las habilidades técnicas necesarias,
e Mauritania sigue rezagada respecto a la subregion,
e Losequipos fundadores suelen ser no técnicos.

3. Usos actuales de la tecnologfa digital

Los emprendedores utilizan la tecnologfa digital principalmente para:
e Marketing digital,
e Modelo de negocio y gestion,
e Desarrollo de soluciones digitales (a menudo incompletas),
e Proyectos de |IA (2 menudo sin habilidades o datos suficientes).
e Lassoluciones digitales suelen existir en la fase conceptual mas que en la operativa.

4. Obstaculos identificados Habilidades

e Falta de conocimientos técnicos (desarrollo, datos, IA).
e Equipos no complementarios.

o Dificultad para reclutar perfiles cualificados.

e Necesidad de costosos expertos extranjeros.

a. Datos e infraestructura

o Acceso limitado a los datos.

O

Dependencia en el extranjero para alojamiento y centros de datos.

o Dificultad en el entrenamiento de soluciones de IA.
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Financiacién

Emprendedores que no estan preparados para recibir inversion.

Cultura de inversion débil (negativa a vender acciones).

Esquemas financieros que no estan bien adaptados a startups digitales.
Predominancia de las subvenciones.

Ecosistema

Coordinacion débil entre actores.
Apoyo publico insuficiente.
Falta de informacion centralizada sobre las oportunidades.

Organizacién interna

Las incubadoras carecen de recursos humanos permanentes.

Alos emprendedores les falta una cultura y estructura emprendedora.

5. Necesidades prioritarias

e Formacion técnica avanzada (desarrollo, datos, IA).

e Preparacion para la inversion.

e Acceso alos datos.

e Expertos técnicos locales.

e Esquemas de financiacion adaptados a startups.

e Plataforma informativa para el ecosistema.

e (Coordinacion institucional.

6. Oportunidades

e (Crecienteinterés de los jovenes por el emprendimiento.

e Surgimiento de proyectos tecnoldgicos.

e Existencia de un ecosistema emergente.

e Potencial significativo si estd estructurado y apoyado.

7. Recomendaciones implicitas

e Diagndstico nacional compartido del ecosisterma emprendedor.

e (Coordinacion liderada por el Estado.

e Desarrollo de un marco legal adaptado digitalmente.

e Estructurarla financiacion de startups (mas alld de las subvenciones).
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e Fortalecimiento de las habilidades técnicas locales.
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e Concienciacion sobre la cultura de inversion y el reparto de capital.

10.2.3 LWALED TWENSY — DIRECTOR DE INNOVACION, MINISTERIO DE TRANSFORMACION DIGITAL

1. Perfil institucional

La Direccion de Innovacién del Ministerio de Transformacion Digital (creada en 2022) se dirige principalmente a

startups tecnoldgicas innovadoras. Acciones principales:
e Redaccidn de la Ley de Startups (2024),
e Cartograffa nacional de startups,
e Formacion (1A, tecnologfas avanzadas),
e Hackathonesy govathones,
e Participacion en ferias internacionales (por ejemplo, GITEX),
e (Colaboraciones con GlZ, el Banco Mundial y otros actores.
Un decreto de ejecucion (en proceso) establece:
e Etiguetado de startups,
e (Centro de Innovacion,
e Fondo de Innovacién,
e Acceso a beneficios fiscales y contratacion publica.

2. Nivel percibido de madurez digital

La madurez digital sigue siendo dificil de medir oficialmente porque dependera del etiquetado previsto por la Ley
de Startups. Sin embargo:

e Algunas startups tienen un nivel avanzado y visibilidad internacional,
e [Elecosistema sigue siendo globalmente estructurado,
e Lamayoria de las empresas digitales siguen emergiendo.

3. Usos actuales de la tecnologia digital

Las startups estan desarrollando soluciones digitales en varios sectores:
e Servicios Publicos (GovTech),
e Fintech,
e Agricultura,

e Educacion,
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La tecnologfa digital se considera transversal a todos los sectores.

4. Obstaculos identificados Marco regulatorio

e Decreto dela Ley de Startups alin no esta en vigor.
e Marco legalincompleto para la tecnologfa digital.

a. Administracién

o Carga administrativa.
o Inestabilidad institucional (cambios frecuentes).

b. Ecosistema

o Estructuracion global débil.
o Concentracion geografica de startups (Nouakchott/Nouadhibou).
o Lacoordinacion segufa siendo limitada.

5. Necesidades prioritarias

e Implementacion efectiva de la Ley de Startups.
e Estructuracion legal del ecosistema.

e Startups de etiquetado.

e Mecanismos de apoyo y financiacion.

e Extensidn territorial.

6. Oportunidades

Una vez aplicado el decreto:

Exenciones fiscales temporales.

e Acceso alos mercados de contratacion publica (cuota reservada).
e Fondo de Innovacion.

e Centro de Innovacion.

e Integracion internacional de startups.

7. Recomendaciones implicitas

e Estabilizarla gobernanza publica.
e Finalizar rapidamente el marco regulatorio.

e [Estructurar el ecosistema alrededor del Estado.
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e Mejorarla coordinacion entre actores.
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e Despliegue la Estrategia Nacional 2025-2030.

10.2.4 MHADY SIDI— PRESIDENTE DE LA ASOCIACION MAURITANA DE STARTUPS

1. Perfil de la estructura

La Asociacion Mauritana de Startups (creada en 2024) reline a unas 50 startups tecnolégicas formales que operan

en varios campos: FinTech, AgriTech, HealthTech, logjstica, etc. Caracteristicas de los miembros:
e El96% se encuentra en Nuakchott y Nuadhibd
e Aproximadamente entre el 25y el 26% de las fundadoras.
e Startups que ya tienen un producto/servicio en el mercado.

2. Nivel percibido de madurez digital

En general, las startups tienen una buena adopcion de herramientas digitales basicas:
e Redes sociales.
e (Cestion de clientes.
Sin embargo, la madurez sigue siendo parcial:
e Falta de perfiles especializados.
e Necesidad de desarrollo avanzado de habilidades.
e Laintegracion técnica sigue siendo limitada.

3. Usos actuales de la tecnologfa digital

Usos principales:
e Prospecciony marketing digital.
e Gestioninterna.
e Servicios Digitales.
e Pago digital (sigue siendo dificil de integrar).

La integracion de soluciones de pago sigue siendo un gran obstaculo (técnico, regulatorio y financiero).

4. Obstaculos identificados Habilidades
e Falta de formacion técnica avanzada.
e Necesidad de programacion e IA.

e Desajuste entre formacion y mercado.
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a. Infraestructura
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o Calidadinsuficiente de internet.
o Dificultades para acceder a la infraestructura digital.

b. Marco regulatorio

o Falta de un marco claro para la Fintech y la innovacion.
o Nose aplicala Ley de Startups.

c. Financiacion

o Acceso bancario casiinexistente.
o Subvenciones limitadas a subvenciones.
o Algunos fondos garantizados, pero insuficientes.

d. Ecosistema

o Ecosistema fragmentado y mal coordinado.
o Colaboracion institucional débil.
o Concentracion urbana de startups.

5. Necesidades prioritarias

e Formacidén técnica continua.

e Integracion de pagos digitales.
e Mejora de infraestructuras.

e Marco legal adaptado.

e Acceso al mercado.

e Financiacién estructurada.

6. Oportunidades

e Dialogo con el Ministerio.

e Programasy socios de la GIZ.

e Fondo de garantia existente.

e (Creciente impulso emprendedor.

7. Recomendaciones implicitas

e Aplicarla Ley de Startups.

e Reforzarla formacion técnica.
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e Mejora de la conectividad nacional.
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e Aumentar la conciencia digital de los usuarios finales.
e Estructuracion del ecosistema publico-privado.

e Papel activo de las asociaciones en la co-construccion de politicas.

10.2.5 MOCTAR YEDALY — EXMINISTRO DE TRANSFORMACION DIGITAL (DIRECCION DE lNFRAESTRUCTURAS)

1. Perfil institucional

El Ministerio lidera la politica digital nacional:
e Infraestructuras de telecomunicaciones y centros de datos,
e Cobernanza digital y servicios publicos digitalizados,
e Innovaciony la economia digital.

Actua directamente (servicios publicos digitalizados) e indirectamente a través de APIM, CCIAM y operadores de

telecomunicaciones.

2. Nivel percibido de madurez digital

Mauritania se encuentra en una etapa temprana de digitalizacion de las pymes a pesar de los notables avances:
e (reacion de negocios en linea,
e Centro Nacional de Datos,
e Labanca movil en desarrollo.
Principales limitaciones:
e Débil cultura digital emprendedora,
e Alto coste deinternet,
e Lafalta de un programa estructurado para apoyar a las pymes.

3. Usos actuales de la tecnologfa digital

La tecnologfa digital se utiliza principalmente para:
e Procedimientos administrativos,
e Pagos moviles emergentes,
e Servicios publicos en linea.

La transformacion interna de las empresas sigue siendo muy limitada.
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4. Obstaculos Técnicos Identificados
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e (Cobertura insuficiente de banda ancha fuera de las grandes ciudades.
e Habilidades de alto coste de conectividad.

e Significativa brecha de competencias digitales.

e Falta de formacion aplicada a la financiacion de pymes.

e Falta de mecanismos dedicados a la digitalizacion Institucional.

e Falta de coordinacion entre actores.

e Politicas de infraestructuras en lugar de adopcion cultural.

e Baja percepcion del valor digital por parte de los directivos.

5. Necesidades prioritarias

e Programa nacional de apoyo para pymes.

e Formacion digital masiva para emprendedores.

e Reduccion del coste de Internet.

e Herramientas digitales adaptadas (contabilidad, CRM, comercio electrdnico).
e Financiacion dedicada a la transformacion digita.

6. Oportunidades

e ey de Startups con beneficios fiscales.

e Centro nacional de datos.

e Eldinero moévil como pasarela digital.

e Cooperacioninternacional (UE, AFDB, GIZ, etc.).
e Posible centro digital regional.

7. Recomendaciones implicitas

e Implementar rapidamente la Ley de Startups.

e Crearun punto unico de apoyo digital para las pymes.

e Combinacién de formacion + herramientas + financiacion.
e Desarrollar soluciones digitales locales.

e Integrando la Ay la tecnologfa digital en la formacion profesional.
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10.2.6 MOHAMED YESLEM ELVIL — DIRECTOR DE TRABAJO INDEPENDIENTE, AGENCIA TECHGHIL (AGENCIA NACIONAL DE
EMPLEO)

1. Perfil de la estructura

Techghil es la institucion publica responsable de la implementacion de las politicas nacionales de empleo. Sus

misiones principales:
e Practicas laborales,
e Fortalecimiento de capacidades de los jovenes,
e Promocion del emprendimiento y el autoempleo.
La agencia cubre todo el territorio nacional (al menos una agencia por region).

2. Nivel percibido de madurez digital

Mauritania estd experimentando un aumento visible en la digitalizacion:
e Pagos através de carteras,
e Servicios administrativos digitalizados,
e herramientas digitales interministeriales.

No se considera que el pafs esté rezagado, pero la transformaciéon debe ser continua porque la tecnologfa digital

estd evolucionando muy rapido.

3. Usos actuales de la tecnologia digital

A nivel de agencia:
e Plataforma digital de registro y colocacién (TechSkill/DELIT),
e Usode |Aparalagrabacion de voz de los buscadores de empleo,
e Notificaciones automaéaticas de ofertas/habilidades,

e Integracion digital en programas sectoriales. Ejemplo: aplicacion agricola inteligente (riego, enfermedades,

imagenes por satélite).
Para las pymes:
e Sefomentan los pagos digitales,
e Usos que siguen siendo mayormente basicos y heterogéneos.

4. Obstéaculos identificados Estructura econémica

e Gran parte de las empresas informales.
e Definicion legal poco clara de las pymes.

e Falta de una base econdmica sdlida antes de la digitalizacion.
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o Necesidad de formacion digital generalizada.
o Cultura digital débil enlas empresas tradicionales.

b. Concienciacidon

o Falta de informacion sobre las herramientas existentes.
o Comunicacion débil en plataformas publicas.

c. Coordinacién institucional

o Duplicaciéon de beneficiarios entre programas.

o Falta de coordinacion entre actores publicos.
5. Necesidades prioritarias

e Formalizacion de las PYMES.

e Aclaracion legal de categorfas empresariales.

e Integracion sistematica de modulos digitales en todos los programas de apoyo.
e Fortalecimiento de la comunicacion en los servicios digitales.

e Formacion digital generalizada (incluyendo zonas rurales).

e Integracion de la tecnologia digital en la educacion.

6. Oportunidades

e Sistema nacional de informacién ya operativo.

e |Autilizada en los servicios publicos de empleo.

e Despliegue futuro de caravanas moviles acompafantes.
e Potencial significativo de impacto en el empleo juvenil.

7. Recomendaciones implicitas

e Formalizar primero a las pymes antes de su digitalizacion.

e Concienciacidn entre las empresas tradicionales.

e Integracion de la tecnologia digital en todos los programas de apoyo.
e Fortalecerla coordinacion entre instituciones.

e Introduccion de la tecnologfa digital en la educacion.

e Establecer un seguimiento permanente de los desarrollos tecnoldgicos.
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10.2.7 YACOUB ABEIDY — DIRECCION DE INFRAESTRUCTURAS, MINISTERIO DE TRANSFORMACION DIGITAL

1. Papelinstitucional

El departamento de infraestructuras es la primera capa de la transformacion digital: sienta las bases técnicas para

la digitalizacion de los servicios publicos y las empresas. Acciones principales:
e (Cobertura nacional de telecomunicaciones e internet,
e Despliegue de fibra éptica (1700 km + extensidn prevista 2000 km),
e Redintergubernamental que conecta a mas de 100 entidades publicas,
e Centro nacional de datos para alojamiento soberano de datos.
El objetivo es acercar la administracion al ciudadano y facilitar el desarrollo de la economia digital.

2. Nivel percibido de madurez digital

Mauritania avanza hacia la digitalizacion global:
e Pagos electronicos y carteras interoperables,
e Facturacion electronica,
e Firma electrdnica,
e Identificacion digital,
e leyes de proteccion de datos.
Sin embargo, la transformacion sigue siendo gradual y ain incompleta en varios sectores.

3. Usos actuales de la tecnologfa digital

Las politicas publicas animan a las empresas a adoptar lo digital mediante:
e Obligaciones regulatorias (datos, facturacion),
e Servicios publicos de pago digitales,
e Alojamiento local seguro,
e Futuro ecosistema de contratos digitales.
La tecnologfa digital concierne a todas las empresas, no solo a las pymes.

4. Obstaculos identificados Culturay adopcién

e Reticencia a sertransparente y rastreable.
o Alfabetizacién digital ciudadana débil.

a. Ecosistema econdmico

o Pocas empresas de servicios digitales avanzados.
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o Dificultad para pasar de una startup a una empresa.
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o Predominio del comercio tradicional.

b. Marco administrativo

o Procedimientos de adquisicion inadecuados para servicios de TI.
o Fiscalidad desfavorable para las startups.

c. Recursos

o Falta deinfraestructuras en algunas zonas.
o Brech de habilidades técnicas intermedias.
5. Necesidades prioritarias
e Régimen fiscal especifico para startups (exencién inicial).
e Adaptacion de la adquisicion de TI.
e Desarrollo de Capacidades Técnicas.
e Despliegue continuo de infraestructuras.
o Difusion de la cultura digital.

6. Acciones de entrenamiento

e Formacion GovStack para empresas de Tl.

e Formacion en fibra dptica para 100 jovenes.

e Colaboracidon con Huawei e instituciones nacionales.

e (lasificacion de empresas de Tl para soporte.

7. Coordinacién publico-privada

e Colaboracidn continua con operadores de telecomunicaciones.
e Consultas ad hoc con empresas de Tl.

e Bajaimplicacion directa de la Camara de Comercio.

8. Recomendaciones implicitas

e Desarrollando simultdneamente infraestructuras y capital humano.
e Apoyo cultural a la transicion digital.
e Apoyo financiero a las startups.

e Adaptacion de la contratacion publica a lo digital.
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e Continuando la digitalizacion gradual de los servicios publicos.
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10.2.8 BABA EL ALEM — FUNDADOR Y PRESIDENTE DE LEVRIG 1O

1. Perfil de la estructura

Levrig 10 es una ONG tecnoldgica de mas de 1.000 ingenieros y emprendedores, considerada la mayor comunidad

tecnoldgica de Mauritania. La organizacion actla principalmente para:
e Difusion de la cultura tecnolégica,
e Networking emprendedor,
e Apoyo para la estructuracion del ecosistema de startups.

El trabajador también participa en:

e Consultorfa emprendedora (El Alem Digital),
e Incubadoras (Reem Tech / Hadina RIMTIC),
e Contribucion ala Ley de Startups y mapeo de startups.

2. Nivel percibido de madurez digital

Mauritania esta experimentando una recuperacién reciente en la transformacién digital:
e Fuerte recuperacion desde 2021 con un ministerio dedicado,
e Adopciéon masiva de carteras que reduce el uso del efectivo,
e Surgimiento de servicios digitales (transporte colaborativo, entrega, telemedicina).
Sin embargo, la madurez sigue siendo incompleta y sin estructura.

3. Usos actuales de la tecnologfa digital

Las empresas utilizan la tecnologfa digital principalmente en:
e Transacciones financieras,
e Servicios digitales emergentes,
e Actividades de startups tecnoldgicas.
La accion publica se centra principalmente en la digitalizacion de los servicios publicos mas que en las empresas.
4. Obstaculos identificados
a. Estructura del ecosistema
o Falta de equilibrio entre infraestructuras y emprendimiento.
o Estructura débil de las politicas digitales orientadas a pymes.

b. Educacién
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o Pocos programas estructurados de formacion digital.
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o Apoyo empresarial insuficiente.

c. Financiacion

o Apoyo financiero insuficiente.
o Falta de capital riesgo estructurado.

d. Coordinacién

o Colaboracion publico-privada débil y ad hoc.
o Comunicacion corporativa insuficiente.
o Falta de datos e indicadores (Datos abiertos no operativos).

e. Cobertura

o Programas concentrados en zonas urbanas.
o Cobertura geogréfica limitada.

5. Necesidades prioritarias

e Difusion de la cultura emprendedora.

e Refuerzo masivo del entrenamiento.

e Financiacion para startups (capital riesgo).
e Mejor comunicacion corporativa.

e Programas con mayor cobertura territorial.

6. Oportunidades

e Impulso tecnoldgico creciente.

e Compromiso de jovenes emprendedores.

e Existencia de comunidades tecnoldgicas estructuradas.
e Potencial parala cooperacién internacional.

7. Recomendaciones implicitas

e Reequilibrarlas politicas publicas (empresas frente a administracion).
e Estructuracion de la coordinacion publico-privada.
e (rear mecanismos de financiacion para startups.

e Mejorarlarecopilaciony el seguimiento de datos.
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e Desarrollar un plan nacional estructurado para el ecosistema.
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10.2.9 MOHAMED EL MOKHTAR SiDI HAIBA (BNM [ OBSERVATORIO DIGITAL)

1. Perfil de la estructura

El Banco Nacional de Mauritania (BNM) es un banco sistémico con presencia nacional y contacto directo con las
pymes. También desempefia un papel en el apoyo al ecosistema emprendedor (anteriormente incubacion JJCM,

apoyo a startups).

2. Nivel de madurez digital de las pymes

e Madurez general baja y desigual.

e Usos principalmente basicos.

e Alta concentracion en zonas urbanas.

o Digitalizacion administrativa mas avanzada que la transformacion operativa.
Progreso notable:

e +800 procedimientos sin papel (ljraati).

e Mejorada de la conectividad.

e Puesta en marcha del Centro Nacional de Datos.

Limitaciones:

Pagos digitales muy bajos.

Inclusién financiera limitada.

Adopcion insuficiente de tecnologfa.

3. Usos actuales de la tecnologia digital

Principalmente:
e Procedimientos administrativos.
e Herramientas basicas de oficina.
Comunicacion aln escasa:
e (Gestidn Integrada (ERP/CRM).
e Comercio electrénico real.

e Datosy automatizacion.

4. Principales obstaculos técnicos
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e Costey calidad de Internet fuera de las grandes ciudades.

] ASISTENCIA TECNICA CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE LOS SIGUIENTES ESTUDIOS: ANALISIS DE LA MADUREZ TECNOLOGICA DE
|

e logisticay direccionamiento.
e Faltadeinteroperabilidad de los servicios de la PCA.

a. Humanos

o Brecha de habilidades digitales.
o Falta de apoyo local.
o Dificultad de integracién en los procesos.

b. Finanzas

o Acceso limitado a la financiacion.
o Lainversion digital no esta priorizada por las pymes

c. Institucional

o Politicas centradas en infraestructuras.

o

Poco apoyo para la adopcion real.

5. Necesidades expresadas

e Diagnostico digital de las pymes.

e Entrenamiento de transformacion.

e Habilidades empresariales aplicadas.

e Herramientas estandar (facturacion, pagos, gestion de clientes).
e Financiacion dedicada ala adopcién de PCA.

6. Oportunidades

e Agenda Digital Nacional 2022-2025.

e Estrategia de comercio electronico 2026-2030.

e Asociaciones bancarias, Fintech, telecomunicaciones.
e Vales digitales y cofinanciacion.

e Programas de formacién profesional.

7. Recomendaciones implicitas
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A corto plazo
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e Internet asequible.
e Unverdadero punto de venta integral.
e Kits digitales estandar para pymes.

A medio plazo
e Financiacion dedicada a la digitalizacion.
e Habilidades profesionales certificadas.
e Ciberseguridad y Confianza.

e Logisticay Direccion de PCA

10.2.10 ABDERRAHMANE DOUA — DIRECTOR DE APOYO EMPRESARIAL, CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
AGRICULTURA DE MAURITANIA (CCIAM)

1. Perfil de la estructura

La CCIAM es la institucién representativa del sector privado mauritano. Esta involucrada en:
e Apoyo ala creacién y desarrollo de empresas,
e Formaciony desarrollo de capacidades,
e Promocidn de inversiones,
e Empleabilidad y trabajo por cuenta propia.

Mantiene una relacion directa y permanente con las pymes, principalmente en Nuakchott, con una presencia mas
limitada en las regiones.

2. Nivel percibido de madurez digital

Mauritania se encuentra en una fase de transicion digital gradual:

e Empresas mas grandes y avanzadas,

e Lamayorfa de los expertos en nivel principiante o intermedio.
Avances observados:

e Desarrollo de servicios enlinea,

e Elauge del emprendimiento digital,

e Mejor conectividad.

3. Usos actuales de la tecnologfa digital
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Las pymes adoptan principalmente:
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e Herramientas de gestion (contabilidad digital),
e Marketing digital,
e comercio electrénico basico,
e Servicios de gobierno electrénico.
La digitalizacion sigue siendo principalmente funcional y no estratégica.
4. Obstaculos identificados
a. Habilidadesy apoyo
o Bajo dominio de las herramientas digitales.
o Falta de apoyo personalizado.
o Necesidad de seguimiento tras el entrenamiento.

b. Financiacion

o Acceso limitado a financiacién dedicada.
o Coste del equipamiento e inversion digital.

c. Infraestructura

o conectividad insuficiente fuera de Nouakchott.
o Cobertura territorial limitada.

d. Informaciény acceso

o Falta deinformacion sobre los programas.
o Procedimientos poco adecuados para empresas muy pequefias.

e. Coordinacién institucional

o Brecha entre las necesidades de las pymes y los programas publicos.
o Seguimientoy evaluacion parcial.

5. Necesidades prioritarias

e Apoyo personalizado para pymes.
e Financiacion de la digitalizacion.
e Extension territorial de los programas.

e Formacion practica adaptada.
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e Simplificacion de los procedimientos.
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e Seguimiento posterior al entrenamiento.

6. Oportunidades

e Asociaciones publico-privadas

e Cooperacion internacional.

e Programas de Innovacion y Emprendimiento para Jévenes/Mujeres.
e Plataformas de coordinacion multiactor.

7. Recomendaciones implicitas

e Fortalecerla coordinacion publico-privada.

e Financiacion de la inversion digital.

e Priorizar el apoyo operativo.

e Implementar un seguimiento sostenible del impacto.

e Desarrollar habilidades locales.

10.2.11 DIARRA SYLLA — RESPONSABLE DE INNOV RIM FABLAB

1. Perfil de la estructura

Innov RIM Fablab es una estructura de apoyo orientada a la innovacién practica y la creacion de prototipos,
trabajando con lideres de proyectos y jovenes emprendedores. El Fablab apoya principalmente proyectos en fase
de ideacidn o estructuracion, proporcionando un espacio para actividades de experimentacion técnica y formacion.

El enfoque enfatiza el aprendizaje mediante la accidn, la colaboracién y la experimentacién tecnoldgica.

2. Nivel percibido de madurez digital

La madurez digital de los emprendedores apoyados sigue siendo limitada en general. Hallazgos clave:
e Familiaridad con herramientas digitales basicas,
o Dificultad para convertir una idea en un producto funcional,
e Dependencia de habilidades externas para aspectos técnicos.
El nivel de autonomia tecnolégica de los lideres de proyecto sigue siendo bajo.
3. Usos actuales de la tecnologfa digital
La tecnologia digital se utiliza principalmente para:
e Comunicaciéon y promocion,

e Disefio inicial del proyecto,
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e Demostraciones o prototipos.
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Sin embargo, pocos proyectos alcanzan un nivel de desarrollo técnico suficiente para su despliegue real.
4. Obstaculos identificados
a. Habilidades técnicas
o Falta de desarrolladores y perfiles especializados.
o Escasa comprension de las limitaciones técnicas por parte de los contratistas.

b. Transicién a la operatividad

o Dificultad para pasar del concepto al producto.
o Prototipos no industrializados.

c. Ecosistema

o Faltaderecursoslocales.
o Soporte fragmentado entre estructuras.

d. Financiacion

o Proyectos no listos para inversion.
o Falta de financiacién adecuada para las primeras fases.

5. Necesidades prioritarias

e Fortalecimiento de habilidades técnicas aplicadas.
e Apoyo extendido tras la fase de ideacion.

e Acceso aexpertos.

e Acuerdos progresivos de financiacion.

e Mejor coordinacion entre estructuras de apoyo.

6. Oportunidades

e Crecienteinterés por lainnovacion entre los jovenes.
e Potencial parala colaboracién entre incubadoras.
e Desarrollo progresivo de la cultura tecnoldgica.

7. Recomendaciones implicitas

e Reforzarlaformacion practica y técnica.

e Estructuracion de vias de soporte.
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e Apoyo enlafase de prototipado.
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e Mejorarla continuidad entre formacién, incubacién y financiacion.

10.2.12 SOULEIMANE DADDAH, PRESIDENTE DE LA SECCION DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LA FEDERACION DE
SERvICIOS (SPS)

1. Perfil de la estructura

La organizacion la Seccion de Transformacion Digital de la Federacion de Servicios, la cual forma parte de la Unidn
Nacional de la Patronal Mauritana (UNPM). Se define como una organizacion patronal cuya misién principal es
brindar asistencia y apoyo directo a sus miembros adherentes. Actualmente, su radio de accion se concentra

fundamentalmente en Nuakchot, debido a que no cuenta con socios en otras regiones del pafs.

2. Nivel percibido de madurez digital

El nivel de digitalizacion de las pequefas y medianas empresa en el pais se considera aun muy débil. Hallazgos
clave:

e Avance general es lento.
e Necesidad de fomentar la digitalizacion para un mayor impacto.

3. Usos actuales de la tecnologfa digital

La tecnologfa digital se utiliza principalmente para servicios digitales especificos y colaboraciones estratégicas con:
e Operadores de telecomunicaciones,
e Entidades bancarias
e Servicios financieros moviles,
e Organismos publicos como el Tesoro, la Policla y empresas de servicios.

4. Obstéaculos identificados

Habilidades técnicas

o

o Carencia significativa de programas de formacion practica.

o Escasa capacitacion especffica para empresarios y trabajadores.
b. Ecosistema

o Faltaderecursoslocales.

o Flujos de informacidn son deficientes.

o Complejidad de los procedimientos administrativos

c. Financiacién

Ausencia de incentivos econdmicos.
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5.

C

Necesidades prioritarias

Fortalecimiento de infraestructuras y mejorar el acceso a la conectividad.
Desarrollar programas de formacién y proporcionar soporte técnico.
Subvenciones o incentivos.

Oportunidades

Fortalecimiento de la cooperacién internacional.

Alianzas con universidades, centros de formacion y el sector Fintech.
Financiacion de la digitalizacion.

Recomendaciones implicitas

Equilibrar las politicas publicas y evaluar su impacto.

Mejorar la coordinacion entre el sector publico y privado.

Simplificar los trémites administrativos relacionados con la adopcién tecnoldgica.
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ASISTENCIA TECNICA

CONSISTENTE EN LA
REALIZACION DE LOS
SIGUIENTES ESTUDIOS:

1. ANALISIS DE LA MADUREZ TECNOLOGICA DE
LAS PYMES EN MAURITANIA.

2. AI}IALISIS DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION DIGITAL Y EMPLEABILIDAD EN
MAURITANIA.
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