
Objetivo estratégico Responsables Indicador de realización Indicador de resultado
Valor objetivo del indicador de 

resultado
Temporalidad del cumplimiento

Temporalidad del seguimiento para 
el control de desviaciones.

Fuente / Sistema de información Observaciones

Impulsar y consolidar el número de beneficiarios de los Planes Anuales de Actuación, asegurando un alcance estable y sostenido, sujeto 
a los recursos disponibles de Casa África, labor en la que las jefaturas de área tienen un papel fundamental.

Jefaturas de 
área.

Número total de Beneficiarios en el 
conjunto del trienio 2025-2027.

Media anual del número de beneficiarios en el 
conjunto del trienio 2025-2027 / Media anual del 

número de beneficiarios en el conjunto del trienio 
2022-2024.

 => 1 Trianual
Intraanual (al menos una revisión 

dentro del ejercicio)
PAPP

El valor objetivo del indicador debe alcanzarse en el 
conjunto del trienio 2025-2027.

 Potenciar aquellas actividades que faciliten la participación activa de los beneficiarios para contribuir al conocimiento mutuo entre 
España y África, en el marco del aprendizaje y del intercambio de información. Dicho objetivo será impulsado principalmente por las 
jefaturas de área con la colaboración necesaria del conjunto de la organización.

Jefaturas de 
área

Número total de actividades con 
participación activa de beneficiarios 
en el conjunto del trienio 2025-2027.

Media anual del número total de actividades 
desarrolladas, que permiten la participación activa de 
beneficiarios, en el conjunto del trienio 2025-2027 / 

Media anual del número total de actividades 
desarrolladas  en el conjunto del trienio 2025-2027.

 => 60% Trianual
Intraanual (al menos una revisión 

dentro del ejercicio)
PAPP

El valor objetivo del indicador debe alcanzarse en el 
conjunto del trienio 2025-2027. Se hace referencia a 
las actividades que permiten la participación 
ciudadana antes, durante o después de la ejecución 
de las mismas. 

Implementar las actividades establecidas en los Planes Anuales de Actuación, con el propósito de optimizar la eficacia institucional. Cada 
área será responsable de garantizar el cumplimiento de estas acciones dentro de su ámbito de competencia, contando con el respaldo 
de la organización. Se pone especial énfasis en la ejecución de aquellas actividades que cuenten con aportación africana, se desarrollen 
en el continente o estén orientadas a un público africano, promoviendo así la generación de alianzas y el mutuo conocimiento entre 
África y España.

Jefaturas de 
área

Número total de actividades 
desarrolladas de las programadas en 
el Plan Anual de Actuación.

Número total de actividades desarrolladas de las 
programadas en el Plan Anual de Actuación / Número 
total de actividades programadas en el Plan Anual de 

Actuación.

 = 100% Anual
Intraanual (al menos una revisión 

dentro del ejercicio)
PAPP

El valor objetivo del indicador debe alcanzarse 
anualmente. Este indicador debe jugar el papel de 
"indicador ancla" para faciliar el seguimiento del 
conjunto del plan estratrégico. 

Gobernanza y geopolítica

Desarrollo social y económico

Cambio climático y transición energética

Migraciones

Igualdad y diversidad

Fomentar la realización de actividades en formato online, híbrido e innovador, aprovechando tecnologías emergentes para facilitar su 
desarrollo, ampliar el alcance a un mayor número de beneficiarios y diversificar las audiencias. Cada jefatura de área será responsable de 
garantizar su implementación dentro de su ámbito de competencia, considerando la idoneidad y naturaleza de cada actividad.

Jefaturas de 
área

Número total de actividades 
desarrolladas que cuentan con al 
menos un formato digital en el 
conjunto del trienio 2025-2027.

Media anual del número total de actividades 
desarrolladas, que cuentan con al menos un formato 
digital, en el conjunto del trienio 2025-2027 / Media 

anual del número total de actividades desarrolladas en 
el conjunto del trienio 2025-2027.

 => 50% Trianual
Intraanual (al menos una revisión 

dentro del ejercicio)
PAPP

El valor objetivo del indicador debe alcanzarse en el 
conjunto del trienio 2025-2027. Se hace referencia a 
las actividades que cuentan con algún formato digital.

Optimizar la ejecución presupuestaria de la programación de actividades posibilitando su viabilidad, garantizando el equilibrio entre 
ingresos y gastos, y asegurando la solvencia y viabilidad financiera de la organización, según lo establecido en la normativa aplicable, 
responsabilidad que corresponde a la Gerencia y a las jefaturas de área en el marco de la programación de la que sean responsables.

Jefaturas de 
área / Gerencia

Ejecución presupuestaria de la 
programación del Plan Anual de 
Actuación [en €]

Ejecución presupuestaria de la programación del Plan 
Anual de Actuación [en €]  / Prespuesto destinado a la 

programación del Plan Anual de Actuación [en €].  
 = 100 % Anual

Intraanual (al menos una revisión 
dentro del ejercicio)

PAPP
El valor objetivo del indicador debe alcanzarse 
anualmente.

Secretaría 
General

Certificación del número de sesiones 
de coordinación realizadas año (nivel 
intermedio)

Nº de de sesiones de coordinación realizadas año 
(nivel intermedio) / Sesiones planificadas para cada 
año a nivel intermedio.  

 = 100 % Anual Trimestral Secretaría general
El valor objetivo del indicador debe alcanzarse 
anualmente. Se considera una planificación estimada 
en 24 reuniones al año.

Gerencia
Certificación del número de sesiones 
de coordinación realizadas año 
(operativo)

Nº de sesiones de coordinación realizadas año 
(operativo) / Sesiones planificadas para cada año a 
nivel operativo.  

 = 100 % Anual Trimestral PAPP
El valor objetivo del indicador debe alcanzarse 
anualmente. Se considera una planificación estimada 
en 40 reuniones al año.

Desarrollar y actualizar las habilidades y capacitación de la plantilla, con el objetivo de mejorar el funcionamiento de la organización en 
su conjunto, dotándola de las habilidades y los conocimientos necesarios para desempeñar sus funciones de manera eficiente, mediante 
planes de formación actualizados y adecuados a las necesidades de la institución. Será la Gerencia la impulsora de la formación y 
capacitación del personal.

Gerencia
Número de acciones formativas 
desarrolladas de las programadas en 
los Planes Anuales de Formación. 

Número de acciones formativas desarrolladas de las 
programadas en el Plan Anual de Formación / Número 
total de acciones programadas en el Plan Anual de 
Formación.

 = 100 % Anual
Intraanual (al menos una revisión 

dentro del ejercicio)
Gerencia

El valor objetivo del indicador debe alcanzarse 
anualmente.

Impulsar alianzas estratégicas con entidades y organizaciones en el ámbito público-privado, al objeto de consolidar la red de 
colaboradores, diversificar nuestras audiencias y desarrollar y promocionar actividades para mejorar el conocimiento mutuo entre 
España y el conteniente africano, dando prioridad a las temáticas estratégicas del presente Plan. Todo ello se concretará a través de 
convenios y protocolos generales de actuación, cuya coordinación será responsabilidad de la Secretaría General. 

Secretaría 
General

Número de nuevos protocolos 
generales de actuación y convenios 
formalizados en el conjunto del 
trienio 2025-2027.

Número de nuevos protocolos generales de actuación 
y convenios formalizados en el conjunto del trienio 
2025-2027 / Número de protocolos generales de 
actuación y convenios vigentes a 31 de diciembre de 
2024. 

 => 30 % Trianual
Intraanual (al menos una revisión 

dentro del ejercicio)
Secretaría general

El valor objetivo del indicador debe alcanzarse en el 
conjunto del trienio 2025-2027. 

Impulsar mecanismos de transparencia que favorezcan y faciliten la accesibilidad de la información institucional relevante a los 
beneficiarios y a las distintas organizaciones y agentes sociales, tanto públicos como privados. Estos mecanismos serán propuestos y 
aprobados por la Gerencia y la Secretaría General, siguiendo las instrucciones de la Dirección General.

Secretaría 
General / 
Gerencia

Aprobación checklist de 
autoevaluación sobre nivel de 
transparencia de Casa África.

Media anual  del porcentaje de cumplimiento checklist 
(autoevaluación) en el conjunto del trienio 2025-2027. 

 = 100 % Trianual
Intraanual (al menos una revisión 

dentro del ejercicio)
Secretaría General / Gerencia

El valor objetivo del indicador debe alcanzarse en el 
conjunto del trienio 2025-2027. 

OESP 8: CAPACITACIÓN

INDICADRES ESPECÍFICOS / OPERATIVOS

OESP 6: EFICIENCIA PRESUPUESTARIA

PAPP

OESP 7: COORDINACIÓN

Impulsar y consolidar mecanismos internos de coordinación y de cohesión que faciliten la ejecución de las actividades programadas para 
asegurar su eficiencia y eficacia, en términos de agilidad, optimizando la carga administrativa/documental. La responsabilidad de este 
objetivo corresponderá a la Secretaría General o a la Gerencia, según se trate de una coordinación a nivel intermedio u operativo, 
canalizándola a través de reuniones periódicas.

Media anual del número total de actividades 
desarrolladas, con al menos una de las temáticas 

priorizadas, en el conjunto del trienio 2025-2027 /  
Media anual del número total de actividades 

desarrolladas  en en el conjunto del trienio 2025-2027.

OESP 5: DIGITALIZACIÓN

OESP 9: ALIANZAS ESTRATÉGICAS

OESP 10: TRANSPARENCIA

INDICADORES PLAN ESTRATÉGICO CASA ÁFRICA 2025-2027
INDICADORES ESTRATÉGICOS

OE 4: PRIORIZACIÓN 
TEMÁTICA

OE 1: COBERTURA

OE 2: PARTICIPACIÓN CIUDADANA

OE 3: EFICACIA PROGRAMÁTICA

 => 75% Trianual
Intraanual (al menos una revisión 

dentro del ejercicio)

El valor objetivo del indicador debe alcanzarse en el 
conjunto del trienio 2025-2027. Se hace referencia a 
la actividad donde, toda o una parte de ella, se haya 
dedicado a a una o varias de las temáticas prioritarias 
del Plan Estratégico de Casa África 2025-2027.  

Priorizar las actividades alineadas con, al menos, una de las temáticas priorizadas en el presente Plan Estratégico, selección que llevarán a 
cabo las jefaturas de área sujeto al nivel de demanda y la viabilidad de realización.

Denominación del indicador

Jefaturas de 
área

Número total de actividades 
desarrolladas con al menos una de las 
temáticas priorizadas en el conjunto 
del trienio 2025-2027.


