
Preguntas frecuentes 
¿Quién puede utilizar la Mediateca? 

La Mediateca Casa África es un servicio gratuito y accesible al público general, sin embargo has 
de saber que estamos especializados en contenidos sobre el continente africano sobre todas las 
materias. Sus fondos se pueden consultar a través del catálogo online y acceder a ellos por 
préstamos directos o interbibliotecarios una vez pedidos por correo electrónico 
mediateca@casafrica.es . Hay carnet por lo que deberás presentar el DNI, pasaporte o 
documento oficial, o el carnet BICA (Red de Bibliotecas Virtuales de Canarias). 

¿Se puede visitar la Mediateca? 

La Mediateca Casa África está destinada a la consulta de sus fondos online y para 
investigación, por lo que dispone de 4 ordenadores en una sala anexa –Sala Multimedia-y no se 
permiten las visitas libres a la sala principal de la Mediateca. Las visitas en grupo para la Sala 
Multimedia deberán ser solicitadas con antelación con cita previa, de lunes a jueves de 10.00 a 18.00 
horas y viernes de 10.00 a 14.00 horas; horario de verano: del 1 de  julio al 30 de septiembre, de  lunes a 
viernes de 10.00 a 14.00 horas con cita previa, de lunes a viernes de 10.00 a 18.00 horas. 

¿Cómo puedo localizar un libro?  

La Mediateca dispone de un Catálogo online accesible a través de Internet, por lo que desde tu 
propia casa puedes hacer consultas. Te mostramos cómo… 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 



 

 

 

 



 



 



¿Cuál es el procedimiento para solicitar los documentos que quiero consultar? 

Los documentos no son de acceso directo al usuario por lo que se incentiva las consultas a través de su 
catálogo online como se indica. Gran parte de los fondos son prestables, como las monografías, música, cine; 
pero una parte de los fondos (signaturas DCA, 038, fondos especiales, revistas y dosieres de prensa sólo se 
pueden consultar tras mostrar algún documento de identificación (DNI, pasaporte, etc.) y el carnet BICA.  

 

¿Cuál es el procedimiento para solicitar como préstamos los documentos que he seleccionado? 

Una vez hayas elegido el material que quieras llevarte, has de anotar las signaturas como se indica en la 
demostración de la consulta del catálogo online y enviarlas al correo mediateca@casafrica.es, por el que te 
darán cita para que pases a recoger el material. Existe servicio de préstamo interbibliotecario, para esto has 
de dirigirte a tu Biblioteca habitual y pedir nuestros títulos a través de este mismo servicio.  

¿La Mediateca tiene catálogos de las exposiciones temporales que se están celebrando en Casa África? 

La Mediateca incorpora a sus fondos los catálogos de estas exposiciones en cuanto se publican; además de 
toda la producción de actividades de Casa África.  

 

¿Puedo solicitar a la Mediateca que compre un documento? 

En la sala existe un formulario de desideratas en el que pueden depositarse las solicitudes de compra de 
documentos publicados sobre África, que no estén en los fondos y que los usuarios consideren de interés. La 
Mediateca Casa África evaluará cada solicitud para comprobar si se adecua a su política de adquisiciones. 
También puedes hacerlo enviando un correo electrónico a mediateca@casafrica.es  



¿Puedo reservar los materiales que estoy consultando? 

Los usuarios podrán reservar hasta 5 títulos durante un máximo de 7 días. Para ello deben de consultar al 
personal de Mediateca Casa África para rellenar el formulario de préstamo. Están excluidos de este servicio 
los documentos con signaturas DCA, o los fondos especiales, revistas y dosieres de prensa.  

¿Puedo conectarme a Internet en la Mediateca? 

La Mediateca dispone de Zona Wifi con conexión a Internet de uso público destinada a sus usuarios. En la 
Sala Multimedia es donde hay 4 ordenadores exigiendo reserva a través de mediateca@casafrica.es; o bien 
llamando al +34 928 43 28 00. –ver normas de uso de la sala multimedia-  

¿Se pueden hacer trabajos en grupo? 

La Mediateca no dispone de salas especiales para trabajos en grupo. 

¿Pueden acceder a los fondos las personas con problemas de movilidad? 

El personal la Mediateca Casa África estará siempre dispuesto a resolver todas las dificultades que surjan a 
este respecto. 

¿Cómo puedo hacer llegar mis quejas y reclamaciones? 

Los usuarios tienen a su disposición formularios de quejas y sugerencias que deberán recoger y entregar en 
el mostrador de la Sala Multimedia; o bien dirigiendo un email a mediateca@casafrica.es; o llamando al +34 
928 43 28 00 
 
 
 


